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INFORME SOBRE AVANCES EN LA COMISION PRESIDENCIAL DE 
GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

La eficacia y eficiencia de la GAE se establece a partir de las atribuciones y las funciones que debe cumplir. 
Éstas pueden resumirse en la coordinación con las entidades del Organismo Ejecutivo para impulsar, 
fomentar y otras de apoyo para la transparencia, participación ciudadana y rendición de cuentas que 
definen los conceptos de gobierno abierto y participación ciudadana.

A partir de 2024 en el marco de la Política General de Gobierno 2024-2028, el funcionamiento de la GAE 
se insertó en el área de desarrollo Político-Institucional, en el tema estratégico de Fortalecimiento de los 
mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico y Transparencia Institucional. Ello acorde a los principios 
de dicha política en lo que corresponde a la Equidad, como eje orientador de la acción pública, en un país 
plural, con territorios de diversidad cultural y étnica y con la visión de restauración de los derechos de 
poblaciones históricamente vulneradas

RESUMEN EJECUTIVO

RESULTADOS DE LA GESTIÓN

•	 Contribución a la gobernanza, confianza y legitimidad del gobierno, a través 
de la participación ciudadana de 947 representantes de organizaciones de 
sociedad civil y 260 funcionarios públicos en la construcción de los planes 
de acción nacional de gobierno abierto.

•	 Es importante señalar que dentro de la participación ciudadana se contó 
con representación de organizaciones ancestrales de pueblos indígenas 
que no habían participado en ninguno de los 6 planes de gobierno abierto 
anteriores. 

•	 Conformación de las mesas de diálogo en 11 departamentos las cuales se 
encargarán de vigilar la implementación de los compromisos de gobierno 
abierto durante el periodo 2025-2027

Gobierno
Abierto
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•	 Reconocimiento en ámbitos internacionales, como la Alianza Digital UE-
LAC, REDGEALC y LAC4, por la promoción del gobierno de Guatemala de la 
transformación digital vinculada al principio de cooperación internacional 
en la materia establecida en el “Pacto para el futuro” de la Asamblea General 
de Naciones Unidas. 

•	 Puesta a disposición de las entidades públicas de la plataforma de 
participación ciudadana digital [www.participacionciudadana.gob.gt], la 
primera plataforma de participación ciudadana digital del gobierno y de 
los países de Centro América, que permite a los y las ciudadanas incidir 
directamente en procesos de decisión pública, mediante la participación en 
diálogos, presentación de propuestas, votación de iniciativas, entre otras 
actividades.

•	 Mejoramiento de la capacidad institucional para la implementación de 
entornos de prueba para aplicaciones y soluciones digitales, como la 
interoperabilidad, identidad digital, participación ciudadana, repositorios 
digitales de gobierno.

•	 Contribución técnica y asistencia para la elaboración del Plan Estratégico 
de Transformación Digital del Organismo Ejecutivo. 

•	 Coadyuvar a la suscripción del acuerdo de reconocimiento de firma 
electrónica avanzada entre el Ministerio de Economía de Guatemala y el 
Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones de 
Costa Rica

•	 894 Tramites cuentan con desarrollo de sistemas, así:

a.	 227 completaron el proceso de desarrollo de sistemas y la aprobación 
de los acuerdos gubernativos. 

b.	 667 cuentan únicamente con desarrollo de sistemas.

c.	 543 requieren de acuerdo gubernativo 

d.	 124 no requieren acuerdo gubernativo

•	 113   trámites cuentan con al menos un mecanismo de interconectividad 
entre instituciones, por ejemplo: SAT, RENAP u otras dependencias.

Gobierno
Electrónico

Simplificación 
de Trámites

•	 Ejecución del 98.3% del presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2024 y 
proyección a ejecutarse de 93 % para el ejercicio fiscal 2025.

•	 Cooperación técnica no reembolsable valorada en 5.8 millones de euros para 
fortalecer los procesos de transformación digital del Organismo Ejecutivo. 

Gestión 
financiera 
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En el periodo comprendido de febrero de 2024 a la fecha de este informe, la 
Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE, en adelante) ha 
impulsado una serie de acciones en sus dos áreas principales de competencia 
relacionadas con el gobierno abierto (planes e implementación de compromisos) 
y la transformación digital del Gobierno de Guatemala. Éstas son las áreas 
fundamentales en la estrategia de funcionalidad de la GAE, por su vinculación y 
necesaria interacción para lograr la mayor participación ciudadana posible y el 
mejor uso de mecanismos de transparencia, rendición de cuentas e innovación.

Lo realizado por la GAE durante este periodo ha sido posible por la implementación 
de mecanismos de coordinación programática entre instituciones nacionales, 
organizaciones sociales y el apoyo de la cooperación internacional, así como la 
mayor asignación del presupuesto de ingresos y egresos del Estado en este año 
2025 y el soporte oportuno de proyectos de asistencia técnica provenientes de 
organizaciones de cooperación internacional, de los cuales conviene resaltar:

a.	 Habilitando la Transformación Digital en Guatemala de las agencias de 
Naciones Unidas PNUD, UNICEF y UNESCO.

b.	 El Observatorio del Ecosistema Digital (dirigido a la generación de datos 
sobre el avance de la transformación digital en Guatemala) apoyado por la 
Sociedad del Conocimiento de Uruguay y la Agencia Española de Cooperación 
Internacional.

c.	 Asistencia técnica por la E Governance Academy de la República de Estonia 
con financiamiento otorgado por la Unión Europea, el cual tiene como 
destinatario al Gobierno de Guatemala a través de la GAE.

PRESENTACIÓN
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1.	 La eficacia y eficiencia de la GAE se establece a partir de las atribuciones y las funciones 
que debe cumplir. Éstas pueden resumirse en la coordinación con las entidades del 
Organismo Ejecutivo para impulsar, fomentar y otras de apoyo para la transparencia, 
participación ciudadana y rendición de cuentas que definen los conceptos de gobierno 
abierto y participación ciudadana.

2.	 En este sentido, es importante indicar que la GAE tiene como antecedente institucional 
la Comisión Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrónico -COPRET-, creada 
mediante el Acuerdo Gubernativo 360-2012, con el objeto de apoyar las acciones de los 
ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las 
medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia, 
gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto.

3.	 El Acuerdo Gubernativo 45-2020 modifica la denominación quedando como actualmente 
se denomina: Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico. Este acuerdo 
modificó el objeto para apoyar las acciones de los ministerios y dependencias del Organismo 
Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas, compromisos, y estrategias que 
se derivan de los instrumentos internacionales así como de las políticas y planes de 
acción nacional en materia de gobierno abierto y electrónico, a efecto de coadyuvar a 
la transformación de la gestión pública, innovación de las tecnologías de información y 
comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia.

4.	 La GAE ha funcionado con carácter temporal de 4 años. Su última prórroga fue decretada 
mediante el Acuerdo Gubernativo 81-2023, estando previsto que su funcionamiento 
finalizará el treinta de enero de dos mil veintiocho.

5.	 l mandato legal, se complementa con las atribuciones contenidas en el artículo 34 de 
la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos Decreto 5-2021 
del Congreso de la República; el cual establece que es el ente encargado de impulsar la 
simplificación de trámites administrativos, mediante la ejecución de las funciones que 
propicien, promuevan, organicen dicha simplificación, así como de velar porque los planes 
que las dependencias realicen en esta materia se cumplan.

6.	 Con base en esas directrices normativas, la GAE distribuye su objeto de trabajo en cuatro 
áreas de trabajo bajo la denominación de direcciones:

MARCO INSTITUCIONAL Y SOPORTE JURÍDICO 

a.	 Gobierno Abierto, para coordinar las acciones institucionales e iniciativas 
nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto de las cuales 
forma parte el Organismo Ejecutivo, a través de la asesoría a los ministerios 
e instituciones del Organismo Ejecutivo en las disposiciones, directrices, 
instrumentos y herramientas que propicien el seguimiento de las acciones de 
gobierno abierto.

b.	 Gobierno Electrónico, para promover las iniciativas de gobierno electrónico y 
tecnología del organismo Ejecutivo, a través del diseño de planes de acción y de 
brindar asesoría en el proceso de modernización de la gestión pública. Además, 
en esta dirección recayó la labor de ser partícipe de la elaboración del plan de 
transformación digital de la instancia denominada Mesa de Transformación 
Digital. Esta mesa debe elaborar lo que corresponde a transformación digital 
de la Agenda de Modernización del Organismo Ejecutivo, atribuida al Comité 
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de Modernización del Organismo Ejecutivo creado en 2024 mediante el 
Acuerdo Gubernativo 106-2024.1  

c.	 Simplificación de trámites, para coordinar la implementación de portales 
interinstitucionales que permitan modernizar la gestión administrativa por 
medio de la simplificación, agilización, desconcentración y digitalización 
de los recursos del Organismo Ejecutivo, facilitando la prestación de 
servicios a la ciudadanía. Ello bajo las directrices del Decreto 5-2021. Así, 
le corresponde coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo, el 
diseño de los planes de acción relacionados con la promoción de los portales 
interinstitucionales que permitan modernizar la gestión administrativa; 
procurando la reducción de procedimientos, costos, requisitos y tiempo 
de los trámites administrativos para brindar un servicio ágil y eficiente a la 
ciudadanía; asimismo, debe establecer un modelo de atención a la ciudadanía 
que promueva la prestación de servicios de calidad con indicadores para su 
control. Es importante mencionar que la responsabilidad de la simplificación 
de trámites la comparten la GAE con el Ministerio de Economía, puesto que 
el artículo 34 establece que las funciones en simplificación de los trámites 
administrativos vinculados a la facilitación del comercio exterior, atracción de 
inversión y registros públicos a su cargo competen al Ministerio de Economía 
y a la GAE aquellos fuera de estos ámbitos.

d.	 Estándares y Proyectos, para apoyar en la facilitación de procesos, para la 
implementación y seguimiento de estándares nacionales e internacionales en 
materia de gobierno abierto y electrónico, así como la formulación, gestión y 
seguimiento de proyectos que contribuyan al fortalecimiento de la Comisión y 
los y   procesos que realiza en materia de gobierno abierto y electrónico. 

1El Comité de Modernización del Organismo Ejecutivo opera a través de tres instancias denominadas mesas:
1) Transformación Digital; 2) Gobiernos Locales; y 3) Servicio Civil. Estas tres mesas deben elaborar sus respectivos 
planes que conforman a su vez la agenda de modernización. El Comité tiene una vigencia temporal que vence en 
junio de 2026.
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7.	 A partir de 2024 en el marco de la Política General de Gobierno 2024-2028, el funcionamiento 
de la GAE se insertó en el área de desarrollo Político-Institucional, en el tema estratégico 
de Fortalecimiento de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico y Transparencia 
Institucional. Ello acorde a los principios de dicha política en lo que corresponde a la 
Equidad, como eje orientador de la acción pública, en un país plural, con territorios de 
diversidad cultural y étnica y con la visión de restauración de los derechos de poblaciones 
históricamente vulneradas. 

8.	 Con base en estos lineamientos de política la GAE identificó las directrices estratégicas 
siguientes:

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y MANDATO DEL PLAN DE 
GOBIERNO 2024-2028 

a.	 En Gobierno Abierto, partiendo de que la tarea principal es elaborar los 
planes de gobierno abierto y acompañar y verificar la implementación del 
plan, la GAE adoptó como lineamiento estratégico aumentar y diversificar 
la participación de organizaciones sociales, tanto en la diversidad cultural 
como en los segmentos territoriales. 

b.	 En lo que corresponde a Gobierno Electrónico la directriz estratégica se 
fincó en el marco más amplio de la transformación digital, visualizada para 
vincular lo desarrollado en las direcciones de Simplificación de Trámites y 
Gobierno Electrónico. En una operación lógica de identificar la simplificación 
como el antecedente oportuno para el desarrollo ulterior de programas, 
proyectos, iniciativas u otros mecanismos de gobierno digital, tales como 
la interoperabilidad de sistemas, la identidad digital o el uso de la firma 
electrónica avanzada.
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9.	 En esta área de trabajo la GAE se propuso desde 2024 aumentar la participación de la 
ciudadanía en los planes de acción de gobierno abierto (PAN, en adelante), el primero, la 
revisión e implementación del 6to PAN del período 2023-2025, y el segundo, la elaboración 
e implementación del 7mo. PAN del período 2025-2027 y del siguiente, el octavo.

10.	 A la fecha de este informe los resultados de lo actuado en el 6to. PAN pueden resumirse 
en lo siguiente:

a.	 El 6to. PAN concluyó su vigencia en junio del presente año con las siguientes 
características:

•	 La ampliación de la base de participación social de las organizaciones 
sociales, pasando de un número de 9 a 46 durante la revisión y monitoreo 
de la implementación de los 6 compromisos acordados, según se indica en 
la Memoria de Labores de 2024.

•	 La revisión de los 6 compromisos institucionales en su alcance y precisión, 
los cuales al finalizar el período de implementación arrojó como resultado 
la implementación en un rango de 80% a 96%, según información reportada 
por las entidades implementadoras y la calificación que otorgan las 
organizaciones sociales que vigilaron el proceso. Ejemplos de los resultados:2

◊	 Capacitación y sensibilización de 647 personas de 11 departamentos 
en la noción básica de datos abiertos. 

◊	 Representantes de sociedad civil y funcionarios públicos contribuyeron 
a la definición de la prioridad de los conjuntos de datos abiertos (ver anexo 1). 

RESULTADOS Y ACCIONES 2024-2025  

Gobierno
Abierto

RESULTADOS

•	 Contribución a la gobernanza, confianza y legitimidad del gobierno, a través 
de la participación ciudadana de 947 representantes de organizaciones de 
sociedad civil y 260 funcionarios públicos en la construcción de los planes 
de acción nacional de gobierno abierto.

      Es importante señalar que dentro de la participación ciudadana se contó       	
      con representación de organizaciones ancestrales de pueblos indígenas     	
      que no habían participado en ninguno de los 6 planes de gobierno abierto   	
      anteriores. 

•	 Conformación de las mesas de diálogo en 11 departamentos las cuales se 
encargarán de vigilar la implementación de los compromisos de gobierno 
abierto durante el periodo 2025-2027 

2 Véase página de tablero de cumplimiento https://gobiernoabierto.gae.gob.gt/tablero6pan/
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◊	 Contribución a la transparencia y rendición de cuentas con el portal 
“Gobernanza en seguridad alimentaria y nutricional” https://portal.siinsan.gob.
gt/gobernanza/ 

◊	 Contribución a la transparencia y rendición de cuentas de la 
infraestructura del Ministerio de Educación, a través del portal “Portal de 
Transparencia en el Remozamiento de Centros Educativos del Sector Oficial” 
https://remozamientos.mineduc.gob.gt/ 

11.	Para el desarrollo de la cocreación del 7°. Plan, se conformó el Foro Multiactor, conforme 
las directrices y estandares de la Alianza Global de Gobierno Abierto, que es una instancia 
de asesoramiento y acompañamiento, el cual se integra con representativos de las 
instituciones públicas y las organizaciones sociales, así:

12.	En el seno del Foro Multiactor se acordó desarrollar la formulación del 7°. Plan, en cinco fases 
(recopilación de datos, sistematización y análisis, redacción y propuesta de descriptores 
de compromisos, validación de la propuesta de compromisos, redacción y presentación 
final del 7mo PAN). Las fases se establecieron a partir de la directriz metodológica de la 
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por las siglas de Open Government Partnership). 
(ver anexo 2)

13.	El acuerdo básico en el Foro Multiactor fue desarrollar: 

Instituciones Públicas Organizaciones Sociales

1.	 Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y 
Electrónico

2.	 Comisión Nacional contra la Corrupción (CNC)
Secretaría de Planificación y Programación de la 
Presidencia (SEGEPLAN)

3.	  Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN)

4.	 Secretaría Presidencial de la Mujer (SEPREM)

5.	 Defensoría de la Mujer Indígena (DEMI)

1.	 1)	 Acción Ciudadana capítulo de Transparencia 
Internacional

2.	 2)	 Centro Internacional para Investigaciones de 
Derechos Humanos

3.	 3)	 Instituto Centroamericano de Estudios 
Fiscales

4.	 4)	 Mujeres Empresarias de Quetzaltenango

5.	 5)	 Organización Naleb de Quetzaltenango

6.	 6)	 IncideJoven

•	 El proceso de diálogo en 11 departamentos del país (Alta Verapaz, Baja Verapaz, 
Chimaltenango, Chiquimula, Huehuetenango, Guatemala, Quetzaltenango, 
Quiché, San Marcos, Sololá y Totonicapán).

•	 La realización del diálogo con base en las demandas de interés ciudadano y 
representantes institucionales, que identifican necesidades de transparencia 
y rendición de cuentas en los temas vinculados a las violencias contra las 
mujeres en toda su diversidad, la seguridad alimentaria, el medio ambiente 
en lo relacionado con agua, saneamiento y desechos sólidos y la migración.

•	 Puesta a disposición de los participantes en la co-creación de la plataforma 
participacionciudadana.gob.gt como mecanismo de participación ciudadana 
digital. 
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14.	 Al tercer trimestre de 2025, a través de la instalación de mesas de diálogo en los 11 
departamentos y con la participación de 947 representantes de organizaciones de sociedad 
civil y 260 funcionarios públicos, se logró la identificación preliminar de los descriptores de 
los compromisos a incorporar en el 7°. Plan, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Temática Descriptores para compromiso(s)

Violencias contra las 
mujeres en toda su 

diversidad

Seguridad 
alimentaria 

Crear y desarrollar una plataforma para unificar los registros de casos de 
violencia contra las mujeres en toda su diversidad, y violencia obstetra, 
accesible y amigable para la ciudadanía.

Portales de transparencia de DEMI y CAIMUS para conocer No. de mujeres 
atendidas, tipo de atención recibida, % de ejecución presupuestaria.
Implementar programa de emprendimiento económico a mujeres víctimas de 
violencia, con capital semilla y capacitaciones técnicas.

Crear observatorios ciudadanos con representación de mujeres diversas para 
que puedan fiscalizar la implementación de políticas.

Desarrollar acciones contra la violencia hacia la niñez en los centros educativos, 
principalmente el acoso sexual y el embarazo en niñas y adolescentes.

Crear una plataforma que brinde información sobre programática, albergues 
temporales y servicios que prestan los CAIMUS para prevenir y sancionar la 
violencia.

Readecuar el mecanismo de transparencia del portal de datos abiertos del 
SIINSAN (que esté vinculado directamente con el portal web de SESAN) así como 
integrar un mecanismo de rendición de cuentas que involucre la participación 
ciudadana local en al menos los once departamentos involucrados en la 
cocreación del 7°. PAN.

Diseño de una consulta de soberanía alimentaria con participación de las 
entidades gubernamentales de las políticas públicas y las organizaciones de 
sociedad civil.

Fortalecer las capacidades de auditoría social sobre los programas que brindan 
alimentos e insumos alimentarios.

Desarrollar un LLM (Learn Language Model) que permita a las instituciones 
brindar información sobre sus programas, proyectos y servicios de forma 
multilingüe. 
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Medio ambiente 
(agua, saneamiento y 

desechos sólidos).

Migración

Establecer un Observatorio Ciudadano Ambiental Nacional (vinculado a 
los portales de datos abiertos) para el fortalecimiento de la transparencia y 
participación ciudadana en la gestión del agua y saneamiento y bosques.

Impulsar el programa nacional “Mi Comunidad sin Plástico” para reducir 
desechos sólidos y contaminación urbana y rural.

Iniciar el programa “Municipio Verde y Transparente” como modelo integral de 
gestión local sostenible.

Plataforma para el seguimiento a trámites y programas para retornados. 

Consulta sobre las acciones que implementa el Plan Retorno al Hogar con 
enfoque integral, inclusivo y participativo.

15.	 En el último trimestre de 2025 las acciones de gobierno giraran en torno a:

a.	 La elaboración del documento de sistematización de los datos y las propuestas 
de compromisos para que sean del conocimiento y validación del Foro 
Multiactor.

b.	 La presentación de los compromisos a las entidades públicas que tendrán a 
su cargo su implementación, a fin de que los validen y delimiten su alcance y 
cobertura.

c.	 La presentación en las mesas de diálogo de los 11 departamentos de la 
propuesta de compromisos, para la retroalimentación y validación de que 
responden a las demandas planteadas en la fase de recopilación.

d.	 La elaboración y presentación del séptimo plan de acción nacional de gobierno 
abierto, para el inicio de su implementación en 2026.
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16.	En 2024 la GAE identificó dos aspectos que limitaban el desarrollo del Gobierno Electrónico: 
1) la baja calidad técnica y conceptual de las propuestas presentadas por las entidades del 
Organismo Ejecutivo en materia de transformación digital; 2) la falta de infraestructura 
tecnológica básica que le permitiera albergar, desplegar o elaborar prototipos de soluciones 
digitales que generen beneficios tangibles para la población.

17.	En este contexto, en 2024 y 2025, la GAE buscó sentar las bases para impulsar la 
transformación digital estructural del Gobierno de Guatemala, mediante:

a.	 La participación y coordinación de la Mesa de Transformación Digital, en el 
marco del Comité para la Modernización del Organismo Ejecutivo, creado 
mediante el Acuerdo Gubernativo 106-2024. Durante 2024 se inició el diálogo 
interinstitucional para construir el Plan Estratégico de Transformación Digital 
del Organismo Ejecutivo, principio para definir la coordinación y gobernanza 
alrededor de la transformación digital. El plan en su versión final de 2025, 
establece el marco común para el uso estratégico de tecnologías digitales 
en el Ejecutivo, permitiendo integrar iniciativas dispersas, tales como 
interoperabilidad, identidad digital, participación ciudadana, protección de 
datos, inteligencia artificial y ciberseguridad (véase anexo 3).

b.	 La suscripción del convenio entre GAE y la e-Governance Academy de Estonia, 
para la transferencia de conocimientos en identidad digital, gobernanza de 
TIC, interoperabilidad y participación ciudadana digital; y se formalizó la 

Gobierno
Electrónico

RESULTADOS

•	 Reconocimiento en ámbitos internacionales, como la Alianza Digital UE-
LAC, REDGEALC y LAC4, de la promoción del gobierno de Guatemala de la 
transformación digital vinculada al principio de cooperación internacional 
en la materia establecida en el “Pacto para el futuro” de la Asamblea General 
de Naciones Unidas. 

•	 Puesta a disposición de las entidades públicas de la plataforma de 
participación ciudadana digital [www.participacionciudadana.gob.gt], la 
primera plataforma de participación ciudadana digital del gobierno y de los 
países de Centro América, que permite a la ciudadanía incidir directamente 
en procesos de decisión pública, mediante la participación en diálogos, 
presentación de propuestas, votación de iniciativas, entre otras actividades.

•	 Mejoramiento de la capacidad institucional para la implementación de 
entornos de prueba para aplicaciones y soluciones digitales, como la 
interoperabilidad, identidad digital, participación ciudadana, repositorios 
digitales de gobierno.

•	 Contribución técnica y asistencia para la elaboración del Plan Estratégico 
de Transformación Digital del Organismo Ejecutivo.  

•	 Coadyuvar a la suscripción del acuerdo de reconocimiento de firma 
electrónica avanzada entre el Ministerio de Economía de Guatemala y el 
Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones de 
Costa Rica
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adhesión de Guatemala a LAC4, al amparo de la que se realizaron talleres 
de cibercapacidades, CSIRT y formación de formadores para servidores 
públicos en temas de infraestructura crítica, gobernanza de ciberseguridad y 
ciberdiplomacia en apoyo al Consejo Nacional de Seguridad Cibernética de la 
cual la GAE ha formado parte.3

c.	 La preparación, suscripción e inicio del proyecto “Habilitando la 
transformación digital y mejorando la prestación de servicios públicos a gran 
escala en Guatemala” con apoyo del PNUD, UNICEF y UNESCO, que se traduce 
en la inversión de 3.8 millones de euros de apoyo técnico en cooperación no 
reembolsable para Guatemala.

d.	 La consolidación internacional de Guatemala en la transformación digital, 
como:

•	 Desde 2024 miembro del Comité Ejecutivo de la Red GEALC (La Red 
de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe) y sede de su XIX 
Reunión Anual en 2025, misma que se desarrollará los días 27 al 29 
de octubre en Antigua Guatemala un encuentro que reunirá a líderes 
gubernamentales, organismos internacionales y expertos para avanzar en 
temas de transformación digital, consolidando la próxima Declaración de 
Antigua como guía regional.4

•	 Co lider junto a Costa Rica en el ámbito de gobernanza digital en la Alianza 
Digital entre Unión Europea, Latinoamérica y el Caribe, espacio internacional 
bi regional de trascendental importancia, que en los últimos 20 meses ha 
impulsado diálogos sobre gobernanza digital, conectividad, inteligencia 
artificial y gobernanza de datos. Estos diálogos tuvieron su conclusión 
durante septiembre de 2025 en Antigua Guatemala, la cual fue reconocida 
como sede. Durante el evento, además, se suscribió un convenio entre la 
Unión Europea y la e Governance Academy del gobierno de Estonia para 
brindar asistencia técnica en servicios públicos digitales en Guatemala, a 
través de la GAE. Cooperación técnica no reembolsable que tiene un valor 
de 2 millones de euros.5

e.	 La puesta a disposición de las entidades públicas de la plataforma de 
participación ciudadana digital [www.participacionciudadana.gob.gt], que 
permite a la ciudadanía incidir directamente en procesos de decisión pública, 
mediante la participación en diálogos, presentación de propuestas, votación 
de iniciativas, entre otras actividades, por medios digitales. Siendo los 
primeros casos de uso la co creación del séptimo plan de acción de gobierno 
abierto, la evaluación y co creación de la estratégia de inteligencia artificial y 
los diálogos sobre la Ley de Aguas que impulsa el Ministerio de Ambiente y 
Recursos Naturales, cuyo éxito se manifiesta en 113 propuestas cargadas a la 
plataforma por diversos sectores de la sociedad.

f.	 Propuesta de la GAE para que Guatemala sea beneficiario del Consorcio 
del Ciudadano Digital de la Red GEALC para la implementación del bróker 
regional de identidad digital. Este mecanismo permitirá a las instituciones del 
Organismo

3 En: https://gae.gob.gt/wp-content/uploads/2025/10/mou-gae-ega.pdf
4 https://www.redgealc.org/
5 https://gae.gob.gt/guatemala-concluye-con-exito-la-semana-digital-2025/
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Organismo Ejecutivo autenticar y verificar identidades de forma interoperable, 
segura y alineada a estándares internacionales, facilitando la prestación de 
servicios digitales transversales.

g.	 En eventos de análisis y diagnósticos:

•	 Elaboración del diagnóstico “Observaciones sobre la gobernanza de las TIC 
en Guatemala” por e-Governance Academy del gobierno de Estonia.6

•	 Diagnóstico para la adopción de Inteligencia Artificial (IA), realizados en 
colaboración con PNUD mediante talleres multisectoriales, que tienen 
como finalidad el diseño la Estrategia Nacional de IA cuyo lanzamiento está 
previsto para noviembre de 2025.7

•	 En el marco del proyecto “Habilitando la transformación digital” se inició el 
diagnóstico situacional nacional sobre la adopción de identidad digital, con 
el objetivo de identificar brechas normativas, tecnológicas e institucionales. 
Este estudio constituye la base técnica sobre la cual se formulará la estrategia 
nacional, garantizando que el sistema de identidad digital se construya 
sobre principios de inclusión, protección de datos y eficiencia operativa.

•	 En este mismo proyecto se elaboró un diagnóstico técnico sobre la situación 
actual de la política de datos abiertos en Guatemala, que permitió identificar 
brechas, vigencia normativa y oportunidades de mejora en el marco legal 
e institucional. Con base en este insumo, la GAE generó una metodología 
para la co-creación de la nueva política. (anexo 4)

•	 Reuniones bilaterales de análisis entre el personal de GAE con certificadores 
de prestadores de servicios de firma electrónica avanzada en Costa Rica 
para el reconocimiento mutuo de firmas electrónicas, como parte de los 
compromisos de integración regional. El resultado es la firma de acuerdo 
de reconocimiento de firmas electrónica avanzada entre el Ministerio de 
Economía de Guatemala y el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología 
y Telecomunicaciones de Costa Rica.8

h.	 En acciones de formación y capacitación de funcionarios públicos y 
representantes de organizaciones sociales realizadas entre 2024 y los 
primeros tres trimestres de 2025 pueden mencionarse:

•	 En apoyo a uno de los compromisos del 6to Plan de Acción de Gobierno 
Abierto, se realizaron talleres de formación en datos abiertos en distintos 
departamentos del país, en los que participaron 670 personas.9

•	 La realización de dos ciclos de “Diálogos hacia la Transformación Digital”, 
que incluyeron la participación de expertos de la Republica de Estonia y 
de la iniciativa europea LAC4, en los cuales se dotó de nociones básicas 
de gobernanza digital y ciberseguridad a poco más de 1,000 personas de 
sociedad civil y funcionarios del Estado.

6 https://gae.gob.gt/wp-content/uploads/2025/03/ICTGovernanceobservationsGuatemala.pdf
7https://gae.gob.gt/evaluacion-del-panorama-de-ia-aila-para-guatemala/
8https://www.micitt.go.cr/el-sector-informa/costa-rica-y-guatemala-suscriben-acuerdo-de-homologacion-en-fir-
ma-digital
9https://gobiernoabierto.gae.gob.gt/tablero6pan/
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•	 En capacitación en temáticas de ciberseguridad participaron más de 400 
personas y en temáticas CSIRT, 120 personas, como apoyo al Consejo 
Nacional de Seguridad Cibernética del cual GAE ha formado parte. 

•	 En colaboración con la e-Governance Academy y en el marco de la Alianza 
Digital UE-LAC, se realizó el Taller de Formación de Formadores, orientado 
a desarrollar redes locales de capacitadores en competencias digitales 
básicas, con el resultado de 41 personas capacitadas (17 guatemaltecos y 
24 de otros países).10  

•	 En temáticas de interoperabilidad relacionadas principalmente con la 
gobernanza se realizaron eventos de capacitación a 53 funcionarios en 
modelos de intercambio de datos.11  

•	 Con el propósito de elaborar nueva Política Nacional de Datos Abiertos 
(PNDA) se capacitaron en temáticas relacionadas con la apertura, 
reutilización y gobernanza de los datos públicos 1,099 funcionarios y 
servidores públicos, así como 1,107 representantes de organizaciones de 
sociedad civil. 

10 https://www.eeas.europa.eu/delegations/guatemala/los-socios-de-la-alianza-digital-ue-alc-impulsan-la-participa-
ci%C3%B3n-digital-ciudadana-en-centroam%C3%A9rica_es
11https://gae.gob.gt/guatemala-analiza-modelos-de-intercambio-de-datos-para-fortalecer-la-transformacion-digi-
tal-del-gobierno/
12 https://gae.gob.gt/taller-regional-en-innovacion-regulatoria-y-primera-reunion-de-comite-asesor/

18.	En los procesos iniciados en 2025, son importantes:
a.	 El fortalecimiento del marco normativo en materia de protección de datos 

personales, para garantizar la confianza ciudadana y la seguridad jurídica en el 
uso de tecnologías emergentes, servicios públicos digitales e interoperabilidad 
institucional, para lo cual se elaboró un borrador técnico de la propuesta de 
Ley de Protección de Datos Personales, con apoyo de recursos de cooperación 
internacional y asistencia técnica especializada en la temática. Las bases 
de dicho borrador son estándares internacionales y buenas prácticas 
latinoamericanas en materia de derechos digitales, enfoque basado en riesgos, 
y principios de proporcionalidad, finalidad y consentimiento informado.

b.	 La adquisición de infraestructura tecnológica básica mediante una nube 
pública nacional contratada a través de GUATEL, con capacidad de alojar 
los primeros módulos de identidad digital, interoperabilidad y otros servicios 
digitales estratégicos, para desarrollar, por ejemplo, proyectos pilotos en 
estos aspectos.

c.	 Gestión para la suscripción de acuerdo de colaboración interinstitucional 
entre el Instituto Nacional de Estadística y la GAE para la identificación de 
datos maestros con la finalidad de generar modelos de catálogos maestros de 
datos. 

d.	 Desarrollo de propuestas para sand box regulatorios y semánticos para el 
entorno de pruebas en interoperabilidad y demás mecanismos digitales.12



17

13Este número es referencial puesto que puede variar al alza con los que se agreguen por decisiones de las dependen-
cias y los procesos de control de calidad

Simplificación
   de trámites

RESULTADOS

•	 894 Tramites cuentan con desarrollo de sistemas, así:

a.	 227 completaron el proceso de desarrollo de sistemas y la aprobación 
de los acuerdos gubernativos. 

b.	 667 cuentan únicamente con desarrollo de sistemas.

c.	 543 requieren de acuerdo gubernativo 

d.	 124 no requieren acuerdo gubernativo

•	 113 trámites cuentan con al menos un mecanismo de interconectividad 
entre instituciones, por ejemplo: SAT, RENAP u otras dependencias.

19.	 El proceso de simplificación de trámites conlleva la realización de dos subprocesos en 
paralelo, como está establecido en el Decreto 5-2021: a) el desarrollo de los sistemas, 
una labor técnica de ingeniería de procesos; y b) la aprobación del acuerdo gubernativo 
que sustenta el desarrollo técnico, previa elaboración y debate jurídico entre los analistas 
jurídicos de las dependencias a cargo de los trámites y la Procuradoría General de la Nación 
en ejercicio de la representación jurídica gubernamental.

20.	 En lo que compete a la GAE de la simplificación de trámites, según la división de 
competencias distribuidas entre ésta y el Ministerio de Economía indicadas en el artículo 
34 de Decreto 5-2021, los datos que sirvieron de punto de partida fue la realización del 
inventario de trámites que se ha establecido en 1,364 trámites.13  

21.	 A finales de 2023 se habían simplificado 148 trámites. Dado que el plazo establecido por 
el Decreto 5-2021 vencía en agosto de 2024, GAE intensificó su apoyo a las instituciones 
públicas; así, entre 2024 y 2025 se logró simplificar y poner a disposición 746 trámites 
adicionales. En conjunto, el total acumulado asciende a 894 trámites disponibles a la 
fecha de este informe. (véase anexo 5) 

22.	 Al tercer trimestre de 2025, el resultado de la simplificación de trámites puede resumirse 
en:

a.	 227 completaron el proceso, tanto en el desarrollo de los sistemas como en la 
aprobación del acuerdo o acuerdos gubernativos.

Número de trámitesInstitución

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Ministerio de la Defensa Nacional.

Ministerio de Agricultura, Ganadería, y Alimentación.

Ministerio de Finanzas Públicas.

Ministerio de Cultura y Deportes.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Suma

103

45

12

3

55

9

227
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b.	 667 cuentan con desarrollo de sistemas informáticos, de los cuales 543 
requieren  acuerdo gubernativo y 124 no requieren acuerdo gubernativo para 
la puesta a disposición de usuarios. 

INSTITUCIÓN
con acuerdo gubernantivo sin acuerdo gubernativo

TOTAL TRÁMITES

6

3

2

9

1

2

3

1

116

27

159

1

116

12

26

2

18

57

22

13

6

4

4

1

7

6

30

4

1

2

6

667

AMSA

AMSCLAE

CONAMIGUA

CONJUVE

COPADEH

CPN

DEMI

FODIGUA

MAGA

MEM

MICIVI

MIDES

MINDEF

MINECO

MINEDUC

MINEX

MINFIN

MINGOB

MINTRAB

ONSEC

SAAS

SECCATID

SECONRED

SEGEPLAN

SENACYT

SEPREM

SIE

SOSEP

SPP

STCNS

SVET

TOTAL

6

1

0

0

0

0

0

0

113

27

159

0

116

12

14

 

18

57

12

0

0

0

4

0

0

0

0

4

0

0

0

543

0

2

2

9

1

2

3

1

3

0

0

1

0

0

12

2

 

 

10

13

6

4

 

1

7

6

30

0

1

2

6

124

DESARROLLO
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c.	 470 se encuentra en procesos inconclusos, tanto de desarrollo de sistemas 
como de acuerdos jurídicos.

23.	Los trámites que se encuentran disponibles por medios electrónicos, que han sido 
evaluados y representan mejoras en la forma que se perciben los servicios, se pueden 
mencionar los dos siguientes: 

Una mejor apreciación sobre la mejora de los trámites puede observarse en el cuadro que sigue, en el cual 
se indica la entidad, el nombre del trámite con mayor frecuencia de solicitud por los usuarios, la dirección 
del enlace electrónico y una apreciación sobre la mejora implementada:

a.	 El fortalecimiento del marco normativo en materia de protección 
a.	 Constancia Electrónica de extravío de documentos del Ministerio de 
Gobernación, que cuenta con 30 mil usuarios al año y como efecto de la 
simplificación, los usuarios no necesitan apersonarse para denunciar la 
pérdida de documentos. Asimismo, una cantidad de similar de usuarios y 
facilidad de la gestión ha resultado en el trámite de cita para “expertaje de 
vehículos”, a cargo de dicho ministerio.

b.	 b.	 La Ventanilla Ágil de la Cultura -VAC- del Ministerio de Cultura y Deportes 
que ofrece servicios 100% digitales, contando con más de 18,996 solicitudes 
en línea entre enero y septiembre de 2025.

c.	 c.	 Sistema de apostilla y legalización del Ministerio de Relaciones Exteriores, 
del cual  se reporta un promedio mensual de 7,273 certificados digitales 
emitidos, en un tiempo menor a 5 días para la obtención del certificado digital. 

ENTIDAD
TRÁMITE CON

MAYOR
FRECUENCIA

MEJORA 
IMPLEMENTADA

ENLACE

MINEX

MCD

Solicitud 
de apostilla 
electrónica 

Uso de canchas 
en los centros 
deportivos y 
recreativos 

https://va.mcd.gob.gt/ingreso.aspx

Se redujo el tiempo de 
espera los gastos en 
papel y copias físicas. 
Es más ágil y con menos 
intermediarios, pues no 
requiere la presencia en 
las oficinas.

El principal beneficio 
es la facilidad y 
eficiencia en la 
reserva, permitiendo 
a los ciudadanos 
acceder de forma 
rápida. Las personas 
pueden organizar 
sus actividades con 
anticipación y tener 
certeza del horario 
reservado.

https://minex-gob-gt.my.site.com/
apostilla/s/
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CIV

MINDEF

MINTRAB

Seguimiento de 
envíos

Renovación de 
Licencia para 
Portación de 

Arma de Fuego

Servicios 
generales 

Salario Mínimo 
y Cálculo de 
Prestaciones 

https://tracking.correos.gob.gt/#/
clients

https://www.digecam.mil.gt/portal/

https://www.mintrabajo.gob.gt/
generalservices

https://www.mintrabajo.gob.gt/salario-
minimo-y-calculo-de-prestaciones

El principal beneficio 
es la facilidad y 
eficiencia en la 
reserva, permitiendo 
a los ciudadanos 
acceder de forma 
rápida. Las personas 
pueden organizar 
sus actividades con 
anticipación y tener 
certeza del horario 
reservado.

Puede realizarse desde 
cualquier dispositivo 
con conexión a 
internet, se reduce 
el riesgo de que las 
licencias caduquen por 
falta de información 
o dificultades 
administrativas.

Los trabajadores 
pueden registrar 
solicitudes, denuncias, 
reportar condiciones 
de riesgo o solicitar 
evaluaciones de salud 
ocupacional de manera 
más ágil y oportuna; 
facilitar a las empresas y 
trabajadores el registro 
y seguimiento de 
iniciativas sobre el clima 
laboral, la equidad y la 
productividad. Todo ello 
desde los dispositivos 
electrónicos.

Facilita al ciudadano el 
conocimiento de sus 
derechos salariales 
y el cálculo del 
salario mínimo y las 
prestaciones laborales 
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MEM

SENACYT

MINGOB

Cambio de 
registro de 

operación de 
transporte 
de petróleo 
y productos 

petroleros por 
unidad

Solicitud de 
financiamiento 

de proyectos 
y actividades 

a través de 
FONACYT

Antecedentes 
policiales

https://servicios.mem.gob.gt/

https://e.senacyt.gob.gt/module/login/
view/login.php

https://policiales.pnc.gob.gt/

Se agiliza y transparenta 
la gestión del transporte 
de productos altamente 
sensibles; se eliminan 
traslados físicos, 
papeleo y otros gastos 
operativos tanto 
para el Estado como 
para los operadores 
de transporte, las 
autoridades pueden 
tener acceso inmediato 
a la información 
actualizada de las 
unidades autorizadas, 
mejorando la 
supervisión del sector.

Facilita el acceso 
transparente, ágil 
y equitativo al 
financiamiento 
de proyectos de 
investigación, 
innovación y desarrollo, 
lo que fortalece la 
producción científica, 
impulsa soluciones a 
problemas sociales y 
económicos, además, 
promueve el avance 
tecnológico 

Permite obtener 
el certificado de 
antecedentes policiales 
de manera rápida, 
segura y sin necesidad 
de acudir físicamente 
a una oficina, lo que 
ahorra tiempo, reduce 
costos. Se promueve 
el acceso equitativo 
al documento, 
especialmente para 
personas en zonas 
lejanas o de difícil 
acceso.
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24.	 Por último, cabe mencionar que se realizó la medición del avance de la madurez digital 
del gobierno, con base en la metodología del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 
la cual arrojó que 83 trámites cumplen con todas las disposiciones para considerarse 
como 100% digitales. Además, se estableció que las dependencias han logrado avanzar 
en interconectividad conforme el artículo 34 de la Ley de Simplificación de Trámites. 
En tal sentido se contabilizó que 113 trámites disponen de algún mecanismo básico de 
interconectividad con la Superintendencia de Administración Tributaria, Registro Nacional 
de las Personas y otras dependencias. Ejemplos: 

25.	 La Dirección a cargo de esta función desarrolla su labor apoyo transversal a las otras tres 
direcciones sustantivas. En este sentido sus principales tareas realizadas han sido:

a.	 Solicitud de certificado de apostilla, interconectividad entre el Ministerio de 
Relaciones Exteriores y la Superintendencia de Administración Tributaria.

b.	 Avisos Notariales de transferencia y/o modificaciones parciales de bienes 
inmuebles (desmembraciones e inscripción de diversos derechos reales sobre 
bienes inmuebles) y Determinación del Impuesto de Herencias,  Legados y 
Donaciones, interconectividad entre el Ministerio de Finanzas Públicas y la 
SAT. 

c.	 Solicitud de autorización para laborar en días de asueto y/o descanso semanal, 
interconectividad entre el Ministerio de Trabajo, RENAP y SAT.

a.	 La sistematización de índices internacionales tales como: Análisis del Índice 
de Transformación de la Fundación Bertelsmann (BTI), Índice de Precepción 
de la Corrupción (IPC); Índice de Desarrollo del Gobierno Electrónico (EGDI); 
Índice de Madurez de GovTech (GTMI); y análisis de propuestas en materia de 
estándares de Interoperabilidad para el Organismo Ejecutivo.

b.	 La GAE forma parte de una Mesa Interinstitucional de instituciones 
del Gobierno de Guatemala y la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE), cuyo objetivo visualizado es el intercambio 
de información para que, eventualmente, Guatemala sea parte de este foro. 
La Mesa mantiene reuniones mensuales y en 2025 en algunas de estas ha 
participado el embajador de Guatemala en Francia, la sede de la OCDE.

c.	 La compilación de la información de ejecución de los proyectos de cooperación 
internacional con: las Agencias de Naciones Unidas PNUD-UNICEF-UNESCO 
denominado Habilitando la transformación digital y mejorando la prestación 
de servicios públicos a gran escala en Guatemala; y de la Cooperación 
Triangular AECID-AUCI-AGECIC: Fortalecimiento de las capacidades para la 
medición y evaluación de resultados e impacto para la toma de decisiones 
en materia de política pública digital. Esto con el objetivo de entregar la 
información compilada a SEGEPLAN, la entidad encarga del registro y entrega 
de información sobre los proyectos de cooperación internacional.

Estándares y
proyectos



23

26.	Las asignaciones presupuestarias a la GAE en los dos años del actual gobierno han sido 
de Q12 millones en 2024 y Q 18 millones en 2025. El proyecto de presupuesto para el año 
de 2026 señala que la asignación presupuestaria será de Q14 millones. Al respecto, es 
importante señalar lo siguiente:

27.	En lo que respecta al destino de los recursos presupuestarios asignados en 2024 a la 
Comisión, conviene resaltar lo siguiente:

28.	En lo que respecta al destino del presupuesto de 2025 actualmente en vigencia, se resalta 
lo siguiente:

a.	 El presupuesto asignado de Q12 millones en 2024 provino de la fuente 11 
Ingresos corrientes. Esta asignación equivalió a la de 2023, puesto que el 
presupuesto de 2024 no fue aprobado por el Congreso de la República.

b.	 Al finalizar 2024 la ejecución presupuestaria equivalió al 98.22% (véanse las 
tablas del anexo 4)

c.	 En el año 2025 la GAE dispone de un presupuesto de Q18 millones. Sin 
embargo, es importante mencionar que, según la distribución de los recursos 
para el gasto por la fuente de ingresos, el Ministerio de Finanzas Públicas 
determinó que Q14.5 millones se financiaría con la cuenta 11 y Q3.5 millones 
con la fuente 12 “Disminución de caja y bancos de recursos del tesoro” o 
ingresos extraordinarios que se efectúan una sola vez y dependen de la 
variación al alza de la captación de ingresos públicos

a.	 La inversión del grupo de 300 Propiedad Planta, Equipo e Intangibles por 
un monto Q294,921.00.  A inicios del año 2024 la GAE disponía de equipo 
obsoleto, descontinuado y deteriorado, debido a que entre 2021 y 2023 no 
se realizó ningún gasto por este concepto (equipo de cómputo, mobiliario y 
equipo de oficina).

b.	 El pago de una sentencia judicial por demanda laboral iniciada varios años 
atrás por Q267,364.76, cancelada con una ampliación presupuestaria 
solicitada al MINFIN. Aquí es importante mencionar que esta Comisión está 
sujeta a contingencias de este tipo, en su mayoría por demandas de personal 
contratado en los años 2016 al 2022, cuyo monto se estima a la fecha en 
Q3,000,000.00.

c.	 En suma, la ejecución presupuestaria de 2024 alcanzó el 98% (ver anexo 7 y 8)

a.	 La fuente de financiamiento 11, se ha destinado para el pago al personal, en 
rubros tales como retribuciones, viáticos y otros conexos, el arrendamiento 
y mantenimiento del inmueble que aloja las oficinas, mantenimiento y 
reparación de vehículos, adquisición de mobiliario y equipo (por ejemplo, la 
adquisición de la infraestructura para los proyectos de Gobierno Electrónico), 
entre otros. Es decir, las operaciones ordinarias para el cumplimiento de las 
funciones de la GAE.

Situación 
financiera
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b.	 La fuente financiamiento 12, en tanto, se ha destinado para el cumplimiento 
de las actividades de participación ciudadana que desarrollan las direcciones 
sustantivas particularmente en el apoyo a la organización de los eventos en 
el interior de la República relacionados con gobierno abierto y los eventos 
internacionales relacionados con gobierno electrónico; éstos últimos, en todo 
caso han sido financiados en mayor proporción con recursos de los proyectos 
de cooperación internacional del Sistema de Naciones Unidas y la Unión 
Europea ya indicados. Esta fuente, asimismo, aporta recursos para los pagos 
por sentencias judiciales laborales, particularmente en el apoyo.

c.	 En suma, la ejecución presupuestaria de 2025 a la fecha se ubica en 54% y se 
proyecta que a fines de año alcanzará 93.1% (en el anexo 3 cuadro 2 puede 
observarse la ejecución por rubros).

Gobierno abierto

29.	El principal reto para gobierno abierto es mantener el interés de la ciudadanía en participar 
en los diálogos y la disponibilidad de las dependencias de sostener las instancias de diálogo, 
particularmente en los departamentos. La persistencia de las instancias de diálogo es una 
oportunidad, tanto para la implementación de los planes de gobierno abierto como para 
mantener la comunicación con las organizaciones sociales sobre los actos de gobierno.

30.	El acuerdo para el modelo de monitoreo y evaluación entre las instituciones y las 
organizaciones de sociedad civil a nivel territorial es un reto.

Gobierno electrónico y simplificación de trámites

31.	En la medida que Guatemala avanza hacia una transformación digital sistémica del 
Organismo Ejecutivo, los años 2026 y 2027 plantean retos de gobernanza, sostenibilidad 
e implementación multisectorial. En este sentido el principal desafío es garantizar la 
continuidad política e institucional del Plan Estratégico de Transformación Digital. Esto 
requerirá asegurar recursos financieros sostenidos y consolidar marcos normativos 
habilitantes que otorguen respaldo jurídico a las iniciativas. 

32.	La articulación entre ministerios, secretarías, entes autónomos y actores subnacionales 
será determinante para romper la fragmentación institucional y pasar de proyectos pilotos 
a una infraestructura digital estatal coordinada.

33.	Garantizar que la transformación digital mantenga un enfoque centrado en las personas, 
que reduzca las brechas existentes. Así, la implementación de las soluciones tecnológicas, 
requerirá directrices de inclusión para poblaciones indígenas, rurales o en situación de 
vulnerabilidad, así como medidas de alfabetización digital y acompañamiento comunitario. 

34.	La consolidación institucional de la GAE como entidad rectora y articuladora transversal 
de la transformación digital del Organismo Ejecutivo, superando limitaciones históricas 
de estructura, jerarquía y sostenibilidad técnica, mediante fórmulas que le asignen la 
autoridad normativa, capacidades vinculantes y recursos permanentes.

35.	La simplificación de los 463 trámites pendientes.

RETOS Y OPORTUNIDADES
2026-2027
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36.	La implementación de estrategias de la mejora continua de los servicios gubernamentales 
del Organismo Ejecutivo.

37.	Alcanzar el 100% del primer nivel de madurez digital en Gobierno en todos los servicios 
gubernamentales, así como sentar las bases para el siguiente nivel de madurez.

38.	Impulsar la mejora del catálogo de trámites www.tramites.gob.gt para facilitar el acceso a 
la información de los trámites a la población guatemalteca.
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ANEXOS



ANEXO 1
Informe sobre definición de conjuntos de datos



Informe del Taller Participativo Para la Definición de Conjuntos de Datos 

Semana de Gobierno Abierto – 21 de mayo de 2025 

Compromiso 1, Hito 1 del 6° Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto 

En el marco de la Semana de Gobierno Abierto, el 21 de mayo de 2025 se llevó a cabo un taller 

participativo orientado a fortalecer el uso de los datos abiertos para la transformación digital, como 

parte del Compromiso 1 del Sexto Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto. Esta actividad 

se enmarca en los Hitos 1 (Definición de conjuntos de datos) y 3 (Propuesta de creación de un 

Observatorio Ciudadano de Datos Abiertos) y fue organizada con el propósito de involucrar 

activamente a representantes de instituciones públicas y organizaciones de la sociedad civil en un 

proceso colaborativo e inclusivo. 

Durante el taller se impartió una charla conceptual introductoria en la que se diferenciaron los 

conceptos de dato e información, subrayando que un dato es un hecho registrado sin 

procesamiento, mientras que la información es el 

resultado de datos analizados y comunicados de 

forma comprensible. Asimismo, se enfatizó que los 

datos abiertos no son equivalentes a la información 

pública. Los primeros deben cumplir con principios 

rectores establecidos en la Carta Internacional de 

Datos Abiertos; mientras que el acceso a la 

información pública está regulado por el Decreto 57-

2008, cuyo enfoque es la transparencia, pero sin 

requisitos técnicos para su reutilización digital. 

Durante la exposición conceptual del taller, se recalcó que los datos abiertos no se limitan 

únicamente a su disponibilidad técnica, sino que deben cumplir con una serie de principios 

rectores que garantizan su utilidad para el bien común. Estos principios, establecidos por la Carta 

Internacional de Datos Abiertos, son los siguientes: 

• Abiertos por defecto: Los datos deben publicarse de forma proactiva por las 

instituciones, sin necesidad de que los ciudadanos los soliciten. Esto fortalece la 

transparencia preventiva y reduce las barreras burocráticas de acceso a la información. 



• Oportunos y exhaustivos: Los datos deben estar disponibles en el menor tiempo posible, 

completos y desagregados a los niveles más bajos de la administración pública, lo que 

permite identificar desigualdades y brechas territoriales, sociales y demográficas. 

• Accesibles y utilizables: La información debe encontrarse en línea en formatos abiertos, 

legibles por máquinas y acompañada de documentación clara que facilite su uso por 

cualquier persona o institución interesada. 

• Comparables e interoperables: Los datos deben estructurarse de manera que puedan ser 

comparados entre instituciones, sectores o niveles de gobierno, y reutilizados junto con 

otras fuentes, lo cual requiere estándares comunes y coordinación interinstitucional. 

• Para mejorar la gobernanza y la participación ciudadana: Los datos abiertos deben ser 

herramientas que permitan a la ciudadanía participar activamente en los asuntos públicos, 

exigir rendición de cuentas y ejercer auditoría social sobre las decisiones estatales. 

• Para el desarrollo incluyente y la innovación: El acceso libre y equitativo a los datos 

abiertos puede generar beneficios colectivos, estimulando la innovación social, tecnológica 

y económica, especialmente cuando estos datos son utilizados por comunidades, 

investigadores, periodistas y emprendedores. 

Estos principios fueron tomados como guía para el ejercicio de priorización de conjuntos de datos 

durante el taller, asegurando que los diagnósticos y propuestas respondan a criterios de apertura 

efectiva. 

Posteriormente se desarrolló un ejercicio práctico de diagnóstico colaborativo en el que se 

identificaron problemáticas públicas cuya solución requiere el uso de datos abiertos desagregados. 

La actividad permitió definir colectivamente, los desafíos sociales relevantes, que podrían 

abordarse mediante el fortalecimiento de la disponibilidad, apertura y calidad de conjuntos de datos 

clave, los cuales se detallan a continuación. 

• Ausencia de información sobre programas sociales dirigidos a mujeres y personas 

adultas mayores 

Existe una notable falta de datos sistematizados sobre qué programas sociales existen, 

cuáles son sus objetivos, su cobertura, y qué instituciones los ejecutan. 

Conjuntos de datos requeridos: 



o Listado actualizado de programas sociales existentes 

o Cobertura geográfica por municipio y departamento 

o Tipo de beneficiarios (edad, género, etnia) 

o Criterios de elegibilidad 

o Fuentes de financiamiento 

• Falta de transparencia y acceso a datos sobre el proceso de otorgamiento de becas 

escolares 

Se señaló como problemática la dificultad para acceder a datos sobre cómo se otorgan las 

becas, a quiénes, con qué criterios, y cuál es su duración. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Cantidad de personas beneficiarias por programa 

o Tipo de becas otorgadas (académicas, deportivas, artísticas) 

o Número total de becas asignadas por año 

o Duración de las becas 

o Criterios de elegibilidad 

o Cobertura geográfica 

o Situación de aprobación y ejecución 

o Monto asignado 

• Falta de información desagregada sobre desnutrición infantil y salud materno-infantil 

La desnutrición infantil es una problemática estructural en Guatemala que requiere análisis 

multifactorial. La ausencia de datos desagregados dificulta la formulación de políticas 

eficaces. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Cantidad de niñez en situación de desnutrición desagregada por edad, etnia, 

ubicación y género 

o Prevalencia de enfermedades materno-infantiles 



o Acceso a servicios de salud por territorio 

o Acceso a agua y saneamiento 

o Educación y escolaridad en mujeres 

o Hijos de madres solas 

o Nivel educativo de las madres 

o Migración en territorios afectados 

• Deficiencia en el seguimiento de los sistemas de planificación y gestión territorial 

(como SISCODE) 

Se identificó que no hay datos abiertos suficientes para monitorear de manera efectiva la 

planificación y ejecución de proyectos municipales. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Número de proyectos priorizados por año 

o Tipo de proyectos por sector 

o Situación de aprobación y ejecución 

o Tipo de beneficiarios 

o Monto asignado y ejecutado 

o Ubicación geográfica exacta de los proyectos 

• Falta de articulación interinstitucional para proveer datos consistentes y 

homologados 

La dispersión y falta de interoperabilidad de los datos entre instituciones impide construir 

diagnósticos integrales. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Bases de datos normalizadas e interoperables 

o Criterios de estandarización para la recolección y publicación de datos 

o Plataforma común para visualización pública 



• Poca visibilidad de poblaciones vulnerables, especialmente la comunidad LGBTIQ+ 

En particular se identificó la escasa documentación y registro de hechos como muertes o 

desapariciones de personas LGBTIQ+. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Casos de muertes o violencia hacia personas LGBTIQ+ 

o Registro desagregado por identidad de género, orientación sexual, ubicación, edad 

o Participación en programas sociales 

• Deserción escolar de niñas y adolescentes, y desaparición de mujeres 

Se identificó la falta de datos específicos sobre causas de deserción, así como la 

desaparición intermitente de niñas y adolescentes. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Nivel de deserción escolar de niñas por nivel educativo, ubicación, etnia 

o Registro de desapariciones con datos desagregados por edad, género, nivel 

educativo 

o Información sobre niñas y mujeres hablantes de idiomas mayas 

o Registro de casos de desaparición intermitente 

• Falta de acceso a servicios financieros y económicos para mujeres, en especial con 

discapacidad 

La exclusión financiera impide el empoderamiento económico de muchas mujeres, 

especialmente aquellas con discapacidad o pertenecientes a pueblos indígenas. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Acceso a productos financieros por mujeres 

o Registro de mujeres con discapacidad por región 

o Participación en programas de emprendimiento o formación 

o Acceso a tierra, créditos y recursos productivos 



• Movilidad urbana limitada y falta de información sobre transporte público 

Se destacó la dificultad para acceder a datos relacionados con rutas, horarios, paradas y 

usuarios. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Rutas de transporte público 

o Cantidad de unidades en circulación 

o Número de usuarios por ruta 

o Frecuencia y cobertura territorial de los servicios 

• Ausencia de datos sistematizados del nivel municipal y baja participación 

comunitaria 

Se identificó que muchos gobiernos municipales no publican datos actualizados, lo cual 

afecta la planificación participativa. 

Conjuntos de datos requeridos: 

o Presupuestos municipales abiertos 

o Registro de sesiones de COMUDES y COCODES 

o Proyectos comunitarios ejecutados y su impacto 

o Información georreferenciada de inversiones 

11. Otras problemáticas adicionales identificadas: 

o Desempleo desagregado, en especial juvenil y por género 

o Atención hospitalaria limitada, especialmente en Chimaltenango 

o Brecha de idioma en servicios públicos, por falta de datos sobre población 

lingüística 

o Acceso a servicios públicos electrónicos, con baja cobertura y precisión geográfica 

limitada 

o Atención a grupos invisibilizados, como niñez no registrada, hijos de menores de 

edad, trabajadoras sexuales y población migrante 



o Falta de establecimientos educativos en zonas rurales 

o Participación juvenil limitada en procesos de incidencia 

o Impacto de la cooperación internacional no visibilizado 

Estas problemáticas identificadas, evidencian la necesidad de fortalecer la apertura de datos 

públicos desagregados con enfoque territorial, interseccional y de derechos humanos, como base 

para políticas públicas basadas en evidencia y centradas en las personas. 

La apertura de datos públicos no solo permite fortalecer la transparencia gubernamental, sino que 

habilita soluciones innovadoras y sostenibles frente a desafíos estructurales del país. Su éxito 

dependerá de la voluntad institucional y de la consolidación de canales efectivos de diálogo entre 

el Estado y la ciudadanía. 

 



ANEXO 2
Fases para la co creación del 7°. Plan de Acción Nacional -PAN-

de Gobierno Abierto 2025-2027
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Plan de transformación digital del organismo ejecutivo
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PRESENTACIÓN 

El Plan Estratégico de Transformación Digital ha sido elaborado como parte de la Agenda 

de Modernización que impulsa el Organismo Ejecutivo de Guatemala. Este proceso de 

modernización tiene como objetivo incrementar la capacidad de respuesta del gobierno ante 

las demandas de la población, misma que ha de realizarse con transparencia para poder 

ganar la confianza ciudadana. 

 
Las condiciones de vida que tiene la gran mayoría de las y los guatemaltecos son precarias, 

por lo que se requiere de una respuesta más eficiente y eficaz desde el Estado. Es por ello, 

que la transformación digital es una necesidad vinculada al mejoramiento de la gestión 

pública. 

 
No obstante, de que han transcurrido más de diez años desde que se iniciaron los esfuerzos 

para promover un gobierno digital, los avances han sido pocos y no han logrado modernizar 

el Estado de manera significativa. Lamentablemente, Guatemala sigue atrasada en su 

capacidad para incorporar las tecnologías digitales en las instituciones públicas; sabiendo 

que la transformación digital va más allá de la digitalización, es rediseñar servicios, 

procesos y estructuras organizativas, con el fin de mejorar la eficiencia, la transparencia, la 

participación ciudadana y la calidad de vida de la población. 

 
En ese mismo contexto, en el 2022, Guatemala ocupaba el puesto 126 de 193 países en el 

Índice de Gobierno Electrónico de la ONU1, lo que la sitúa en un grupo de países con un 

puntaje por debajo del promedio de la región centroamericana, obteniendo una nota de 

0.5738; en tanto que Costa Rica obtuvo una nota de 0.8009. 

 
Además, la fiabilidad en la administración pública, aunque ha aumentado levemente, este 

cambio no ha sido significativo, en parte debido al sentimiento de que la corrupción e 

ineficiencia aún están incrustadas estructuralmente en el Estado. Según el Índice de 

Percepción de la Corrupción de Transparencia Internacional2, Guatemala pasó de una 

puntuación de 23, en el año 2023, a 25 puntos en el 2024; con esta nota se ubicó en el 

puesto 146 de 180 países. El Salvador (130) y Costa Rica (42) obtuvieron mejores 

posiciones. 

 
En relación con los marcos legales, se han promulgado normativas como la Ley de Acceso 

a la Información Pública y la Ley de Simplificación de Trámites, estos instrumentos son un 

primer paso, pero son insuficientes para que el país genere las condiciones para un 

desarrollo digital completo. Es necesario mencionar que, hasta ahora no existe un modelo 

de gobernanza que impulse una estrategia nacional de desarrollo y transformación digital. 

Contar con gobernanza digital requiere un liderazgo sólido, una distribución estratégica de 

recursos financieros, técnicos y mecanismos formales de colaboración. 
 

1 Este índice se construye a partir de evaluar tres dimensiones: la infraestructura en telecomunicaciones, el capital humano y los 

servicios en línea. 
2 El Índice de Percepción de la Corrupción que elabora Transparencia Internacional se evalúa en una escala de 0 a 100, donde Cero es 
“Mucha corrupción” y 100 es “muy poca corrupción”. 
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En concordancia con lo anterior, es necesario destacar que, para enfrentar los desafíos 

actuales, en Guatemala, se necesita de una estrategia digital integradora, con prioridades 

claras y un liderazgo fuerte que esté alineado con los objetivos de desarrollo nacional. En 

este sentido, el gobierno ha priorizado la transformación digital como parte de su estrategia 

de desarrollo, elaborando un plan que busca reconstruir la confianza en las instituciones 

públicas. Para lograr esto último, es fundamental mejorar la eficiencia y las condiciones de 

los servicios públicos. El Organismo Ejecutivo tiene la responsabilidad, por mandato 

constitucional, de organizar el gobierno para lograr el bienestar común. 

 
En 2024, la decisión presidencial de identificar las limitantes referentes a la transformación 

digital y modernizar el Organismo Ejecutivo ha sido un aspecto clave de la Política General 

de Gobierno 2024-2028. Ese mismo año, se creó el Comité Nacional para la Modernización 

del Ejecutivo por medio del Acuerdo Gubernativo No. 106-2024, este comité debe definir y 

presentar un plan consensuado de modernización para el Organismo Ejecutivo, que incluirá 

los planes de acción discutidos en mesas de trabajo enfocadas en la transformación digital, 

el servicio público y los gobiernos departamentales. 

 
Es así como, la Mesa de Transformación Digital es un espacio de trabajo donde se ha 

generado la propuesta para impulsar el desarrollo digital en el Organismo Ejecutivo. En 

diferentes reuniones técnicas con sus miembros, se consensuaron acuerdos que dieron 

forma al Plan Estratégico de Transformación Digital. Este plan incluye 35 iniciativas 

digitales, organizadas en tres ejes centrales: Gobierno Digital, Economía Digital y Sociedad 

Digital, además de cuatro ejes habilitantes: Gobernanza y Marco Normativo, 

Ciberseguridad, Infraestructura Digital y Formación de Capacidades. 

 
Algunas de estas iniciativas deberán implementarse en el corto plazo (2025-2027), mientras 

que otras requerirán una planificación a más largo plazo, ya que este tipo de 

transformaciones deben ejecutarse de forma escalonada para garantizar su efectividad y 

sostenibilidad. Cada una de las iniciativas reconocidas requieren de medidas de 

colaboración entre diferentes sectores de la sociedad para su adecuada elaboración, 

implementación y seguimiento, tal es el caso de la creación marcos legales adecuados. 

 
Para las iniciativas con mayores desafíos, el Organismo Ejecutivo busca establecer 

acuerdos con las partes interesadas, con el objetivo de crear una Política de Estado que 

alinee los esfuerzos a corto y mediano plazo, promoviendo su desarrollo y, como se 

mencionó con anterioridad, su sostenibilidad en el tiempo. 
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I. Visión 
Para 2030, en Guatemala se obtendrá el nivel de satisfacción y confianza de los ciudadanos 

hacia la administración pública, derivado de gestión pública moderna, ágil, eficiente y 

transparente. Los servicios del Organismo Ejecutivo serán más fáciles y accesibles, lo que 

permitirá al país colocarse en una mejor posición en los indicadores internacionales, como 

el Índice de Gobierno Electrónico de las Naciones Unidas y el Índice de Percepción de la 

Corrupción de Transparencia Internacional. 

 

II. Objetivos 
Este plan se desarrolla sobre la base de los siguientes objetivos: 

A. General: 

Impulsar la transformación digital en Guatemala para mejorar la respuesta del Organismo 

Ejecutivo de manera que sea cada vez más eficaz, eficiente y transparente en la gestión 

pública, brindando respuestas acordes a las problemáticas sociales del país. 

B. Específicos: 

Los objetivos específicos que orientan el proceso de transformación digital en el Organismo 

Ejecutivo son los siguientes: 

1. Establecer reglas y procesos de conducción claros y basados en valores 

éticos mediante la definición de marcos normativos y un modelo de 

gobernanza que facilite el acceso a los recursos financieros y formule las 

acciones para la sostenibilidad a largo plazo del proceso de transformación. 

2. Desarrollar un sistema de ciberseguridad y protección de datos personales 

que genere confianza en la ciudadanía y estimule el uso de las herramientas 

digitales en el acceso a servicios públicos. 

3. Desarrollar capacidades digitales en los funcionarios, servidores públicos y 

ciudadanos para el fomento de la innovación y el aprovechamiento de las 

tecnologías en todo el ciclo de la gestión pública. 

4. Ofrecer servicios públicos modernos y con base en las tecnologías digitales 
para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía. 

 
 
 

III. Principios 
Los principios que guían la estrategia de transformación digital en el Organismo Ejecutivo 

y alineados con la Agenda Nacional de Modernización, son: 

1. Inclusión y Equidad: la transformación digital deberá garantizar el acceso 

de toda la población a servicios digitales respetando las identidades 

culturales. 

2. Digital por defecto y diseño: es decir que cada vez más las acciones del 

Organismo ejecutivo son conscientes de la necesidad de considerar lo digital 
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como una opción predeterminada la gestión pública, por lo que se deben 

considerar todas las posibilidades que brindan las tecnologías digitales 

desde el diseño de las intervenciones públicas para poder aprovecharlas. 

3. Centrados en las personas: es decir que los servicios digitales deber no 

solo accesibles, sino fáciles de entender y usar, para ello se debe considerar 

ambientes amigables y sin instrucciones complicadas. 

4. Enfoque integrado: desde su diseño los servicios del Organismo Ejecutivo 

deberán orientarse hacia la construcción de un sistema único, facilitando la 

interacción con la ciudadanía y promoviendo la interoperabilidad y 

colaboración entre instituciones. 

5. Transparencia y Participación: la transformación digital no es solo 

incorporar nuevas tecnologías, sino que estas faciliten el acceso a la 

información pública, la rendición de cuentas y la participación de la 

ciudadanía. 

6. Gestión basada en datos e información: se deberán desarrollar 

mecanismos de recopilación de datos (mejoramiento de los registros) para 

fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. 

7. Seguridad y Confianza: se debe priorizar las buenas prácticas que 

garanticen niveles adecuados de protección de los sistemas e información 

pública. 

8. Eficiencia en la implementación: todas las iniciativas de transformación 

digital se diseñarán con el compromiso de optimizar el uso de los recursos y 

alcanzar el máximo impacto. 

 

 

IV. Ejes de la Transformación Digital 
El proceso de transformación digital en el Organismo Ejecutivo se desarrolla en dos grandes 

ejes: A) Los centrales: son las áreas clave donde se manifiestan los cambios más visibles 

y significativos de la transformación digital dentro del gobierno; es decir donde se muestra 

el impacto de los procesos de la transformación digital en la administración pública y B) Los 

habilitantes, los que refieren las condiciones que se deben instalar para que las 

transformaciones se produzcan (ver Ilustración 1). 

Esta forma de organizar los ejes, orienta los esfuerzos y permite priorizar las iniciativas de 

transformación digital de manera estratégica. Los ejes centrales simbolizan los pilares de 

acción directa del proceso transformador, se expresan en ellos lo relativo a la mejora en la 

respuesta de los procesos técnicos y administrativos de la gestión pública (Gobierno 

Digital); también se incorporan acciones de apoyo a los procesos de la dimensión 

económica del desarrollo (Economía Digital) y finalmente los servicios que se prestan a la 

ciudadanía (Sociedad Digital). 

De igual manera, los ejes habilitadores conforman las bases institucionales, tecnológicos, 

normativos y de gobernanza que dan paso a materializar esta transformación de forma 

global, coordinada y garantizando que los impactos sean sostenibles, escalables y seguros. 
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Esta distinción facilita la planificación, ejecución y seguimiento de las políticas públicas 

digitales, asegurando que los avances en servicios se acompañen del fortalecimiento de 

capacidades, infraestructuras, gobernanza y marcos regulatorios. 

Ilustración 1: Articulación entre Ejes Habilitadores y Centrales de la Transformación Digital 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

A. Los Ejes Centrales 

Como se ha descrito anteriormente, en estos ejes se centran las acciones e iniciativas que 

tienen impacto directo en la ciudadanía y en la gestión pública, se plantea la implementación 

de servicios digitales que mejoran la eficiencia, la eficacia y la transparencia del Estado. 

Lo que se busca es incrementar el acceso a los servicios que el Organismo Ejecutivo brinda 
a la ciudadanía, para ello se presentan acciones para que los trámites sean cada vez más 
eficientes, transparentes, accesibles y de confianza para todos; con prioridad en la mejora 
de servicios concretos y esenciales como los son los servicios de salud, educación, 
información financiera, entre otros. 
 
Este plan contiene acciones en tres áreas prioritarias: Gobierno Digital, cuyo propósito es 
facilitar el acceso y la realización de gestiones en las entidades del Organismo Ejecutivo; 
Economía Digital, que se enfatiza en el impulso a la innovación, el emprendimiento y la 
productividad a través del uso de tecnologías digitales; y, Sociedad Digital, que implica el 
fortalecimiento de las capacidades de la población para una participación, inclusiva y 
equitativa en el entorno digital. A continuación, se describen las iniciativas que se deben 
implementar en cada uno de los ejes. 
 
 

 

1. Gobierno Digital 

El eje Gobierno Digital, tal como se ha indicado anteriormente, está directamente 

relacionado con la gestión pública institucional, su finalidad es que la administración pública 

sea más eficiente y confiable mediante el acceso a la tecnología, se puedan automatizar 

procesos, simplificar trámites y que los datos se puedan utilizar de forma estratégica. En 

concordancia con los principios indicados al inicio del plan, se plantea que las medidas que 
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se desarrollen deben estar centradas en los individuos, es decir que deben ser de fácil 

acceso y de comprensión. 

Las iniciativas priorizadas en este eje incluyen: 
 

 
a) Creación de un portal unificado del gobierno, que funcione como punto de 

acceso centralizado a los servicios y trámites digitales, facilitando la interacción 

ciudadana y generando ahorros tanto para las personas y empresas como para el 

Gobierno. 

b) Implementación de un modelo integral para simplificar y digitalizar los trámites 

y servicios gubernamentales, de manera que se mejore la eficiencia institucional 

y la satisfacción de la ciudadanía. 

c) Universalización de la firma digital en los principales trámites y servicios del 

Organismo Ejecutivo, atendiendo al marco legal vigente y con el propósito de facilitar 

las gestiones de una forma remota, segura y legal. 

d) Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, promover la adopción ética, 

responsable e inclusiva de la inteligencia artificial en los servicios públicos del 

Organismo Ejecutivo. 

e) Política Pública de Datos Abiertos permitirá contar al país con una política 

alineada con estándares internacionales y garantizando el acceso y uso efectivo de 

daos públicos de manera a forma abierta. 

f) Promoción de los procesos de participación ciudadana digital, de manera que 

se facilite la respuesta a necesidades e intereses propios de la ciudadanía; todo ello, 

mediante herramientas que fomenten la transparencia, la confianza y la mejora 

continua en los servicios públicos. 

g) Establecimiento de una ventanilla única digital para denuncias de corrupción, 

con acceso público a la información sobre los casos atendidos y mecanismos 

digitales de participación y seguimiento ciudadano. 

h) Implementación de un sistema digital de coordinación para la seguridad 

pública, mediante el desarrollo de plataformas que permitan el intercambio de 

información entre instituciones relacionadas con este sector (policía, bomberos, 

servicios médicos de emergencia, entre otros). La eficacia y eficiencia dependen de 

la creación de los protocolos estandarizados para respuestas rápidas, atención a 

emergencias y prevención del cibercrimen. 

i) Fortalecer los procesos de digitalización de los servicios consulares y 

transfronterizos, para garantizar una atención más ágil, accesible y eficiente a la 

ciudadanía que se encuentra en el exterior. 
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2. Economía Digital 

 

La integración global y el progreso de la tecnología modifican las formas de producir, 

comercializar y consumir bienes y servicios; de esa cuenta, se plantea en este plan un eje 

que se denomina: Economía Digital. 

Incluir las tecnologías digitales en los procesos económicos es una forma de promover el 

desarrollo. Desde el Organismo Ejecutivo se incentiva el uso de las tecnologías como una 

manera de acercar los servicios y oportunidades digitales a la población y a las empresas, 

especialmente las MIPYMES; todo ello con la intención de que puedan mejorar su 

productividad, la inversión y la competitividad nacional e internacional. 

Las siguientes son las iniciativas priorizadas en este eje: 

a) Adopción general de mecanismos de identificación digital para empresas que 

incluya procedimientos simplificados de registro, así como programas y proyectos 

de formación sobre su uso estratégico en la integración a mercados formales y 

digitales. 

b) Navegador Financiero, que considere las características sectoriales y territoriales. 

Incluirá acceso a tecnologías asequibles, financiamiento con condiciones favorables 

y programas de formación que realmente empoderen a emprendedores. 

c) Impulso a la innovación en el ecosistema empresarial, mediante el desarrollo de 

competencias tecnológicas avanzadas, promoviendo alianzas público-privadas y 

programas de incubación y aceleración digital. 

d) Fortalecimiento de los sistemas transversales del Estado vinculados a la 

inversión pública y a las compras gubernamentales, incorporando principios de 

eficiencia, trazabilidad e inteligencia de datos para mejorar su impacto en la 

economía nacional. 

e) Ventanilla única para la inversión y comercio, Facilitar el comercio y la 

inversión a través de una plataforma digital interoperable que centralice y agilice 

los trámites administrativos clave para la operación de las empresas; agilizando y 

modernizando la interacción entre inversionistas, exportadores, exportadores y 

empresas en general, con los servicios del Estado.
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3. Sociedad Digital 

 
La transformación digital que se promueve desde el Organismo Ejecutivo prioriza el 

bienestar de la ciudadanía, es decir las tecnologías puestas al servicio de las personas para 

que mejoren su calidad de vida. Por tal motivo, se considera que este eje es el corazón del 

plan. 

El énfasis de las acciones incluidas en este eje alude a la reducción de las brechas digitales 

como una puerta que se abre a las oportunidades; lo que requiere del fortalecimiento de las 

capacidades de la ciudadanía para participar activamente en el entorno digital, ejercer sus 

derechos y aprovechar las oportunidades del desarrollo tecnológico. 

Una forma de lograr lo antes indicado es promover el uso estratégico de soluciones digitales 

para ampliar el acceso a servicios esenciales como salud, educación y protección social, 

con una mirada territorial, de género e interculturalidad. 

Las siguientes son las iniciativas priorizadas: 

a) Implementación de un programa nacional de inclusión digital para 

poblaciones en situación de vulnerabilidad que garantice el acceso a 

conectividad significativa para comunidades sin acceso adecuado a banda ancha 

(fija, móvil o satelital), con base en el desarrollo de puntos de acceso comunitarios 

y espacios públicos conectados. 

b) Transformación digital de programas sociales en base a aplicaciones móviles y 

portales inclusivos para que las personas puedan consultar y gestionar sus 

beneficios de manera directa y segura. 
c) Observatorio del Ecosistema Digital, Establecer un observatorio nacional para 

generar indicadores que permitan monitorear el impacto de la transformación digital. 

d) Política de Transformación digital del Sistema Educativo, Impulsar la 

transformación digital del Sistema Educativo Nacional mediante el uso equitativo y 

sostenible de tecnologías digitales, garantizando la inclusión, la conectividad y el 

fortalecimiento de competencias digitales para estudiantes, docentes y comunidad 

educativa. 

 

 

B. Los Ejes Habilitadores 
Impulsar la prestación de servicios públicos por medio del aprovechamiento de las 

tecnologías, solo es posible si se cuenta con las condiciones que lo hagan posible, a esto 

es lo que se denomina condiciones habilitantes. De manera concreta se alude a elementos 

fundamentales para el proceso de transformación, pues son los que permiten, sostienen y 

amplifican el impacto de las iniciativas que se han descrito en los ejes centrales. Sin las 

condiciones que se incluyen como elementos base, la transformación digital no sería posible 

ni sostenible en el tiempo. 
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Los ejes habilitantes se direccionan a la creación de condiciones institucionales, 
tecnológicas y normativas necesarias para que las instituciones del Organismo Ejecutivo 
tengan las posibilidades de aprovechar las oportunidades que la tecnología brinda y así, 

realizar una mejor gestión pública, para ello se debe trabajar en 4 habilitadores básicos: 
Gobernanza y Marco Normativo; Infraestructura Digital, Ciberseguridad y el Desarrollo de 
Capacidades. A continuación, se presenta la descripción de cada uno de ellos. 

1. Gobernanza y Marco Normativo 
La transformación digital es un proceso que necesita una gobernanza sólida, una estructura 
institucional clara y un marco normativo moderno que permita orientar, coordinar y ejecutar 
acciones de manera efectiva y sostenible. Para lograrlo, es esencial establecer un liderazgo 
claro, fomentar la colaboración entre instituciones y crear regulaciones tecnológicas que 
aseguren una implementación coherente y alineada con las prioridades de desarrollo 
nacional. 

Este eje busca que la transformación digital no dependa solo de la voluntad política o de 
iniciativas aisladas, sino que tenga una base sólida con una estructura institucional robusta. 
Esto permitirá dirigir el proceso de manera integral, con reglas, estándares comunes y 
marcos regulatorios que acompañen el avance tecnológico sin frenar la innovación. 

Además, se pretende coadyuvar al desarrollo de una política digital de Estado que defina 
responsabilidades, establezca mecanismos de coordinación entre los diferentes niveles de 
gobierno y organismos autónomos, y promueva el trabajo conjunto con el sector privado, la 
academia y la sociedad civil. 

 
Durante el período que abarca este plan (2025-2030) se plantea el desarrollo de las 

siguientes iniciativas: 

a) Modernización del marco normativo para la transformación digital, se refiere a 

elaborar crear y actualizar leyes y reglamentos en áreas clave como: 

interoperabilidad de sistemas y servicios públicos, protección de datos personales, 

en línea con estándares internacionales, ciberseguridad nacional, con enfoque 

preventivo y mecanismos de respuesta, entre otros. 

b) Diseño e implementación de una estructura institucional para la gobernanza 

digital del Organismo Ejecutivo, que defina directrices y responsabilidades de los 

distintos actores gubernamentales clave en el ecosistema digital, incluyendo 

mecanismos de coordinación vertical (entre niveles de gobierno) y horizontal (entre 

organismos y sectores). Esto implica el fortalecimiento de la rectoría en 

transformación digital pública, con base en un mayor empoderamiento y 

disponibilidad de recursos de la institución definida como responsable tanto en el 

corto plazo (potestad del Ejecutivo) como en el largo plazo (coordinación con el 

legislativo). 

c) Desarrollo de estándares nacionales para la gestión pública digital, que 

incluyan guías y lineamientos técnicos para la gestión pública digital, abarcando 

aspectos como la experiencia del usuario, calidad de datos, accesibilidad, 

sostenibilidad tecnológica y seguridad digital. 
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d) Creación de un marco de gobernanza para el uso de tecnologías emergentes, 

que establezca los principios para el uso ético y transparente de tecnologías como 

inteligencia artificial, blockchain y big data, centradas en el interés público. 

e) Fortalecimiento del espacio colaborativo para la transformación digital, que 
estimule la innovación pública a través de soluciones GovTech, integrando startups, 
instituciones públicas, academia y organizaciones de la sociedad civil para abordar 
desafíos del Estado con tecnologías emergentes y participación ciudadana. 

 

2. Ciberseguridad 

La ciberseguridad es como el escudo invisible que cuida nuestra vida digital. Este eje es un 
pilar fundamental para garantizar que los sistemas y datos que se gestionan desde el 
Organismo Ejecutivo – y con ello los derechos de la ciudadanía- estén seguros y 
disponibles, se garantiza, además, la confidencialidad. En un mundo cada vez más 
conectado fortalecer. la ciberseguridad, no es solo una prioridad técnica, sino una condición 
esencial para construir confianza en la transformación digital del país. 
 
El propósito de este eje es contar con los mecanismos que brinden protección desde los 
servicios más sensibles (como salud o finanzas) hasta los datos personales de todos. La 
ciudanía espera tener un gobierno competente, con equipos capaces de responder a 
incidentes cibernéticos y desarrollar una cultura de prevención que llegue a cada institución. 
Así, los avances digitales serán no solo innovadores, sino también resilientes y seguros. 
Para lograrlo la iniciativa y acciones estratégicas son las siguientes: 
 

a) Diseño e implementación de un Sistema Nacional de Ciberseguridad para 

el organismo Ejecutivo que abarque la totalidad de las infraestructuras 

tecnológicas del sector, en particular las referidas a salud, seguridad, finanzas y 

datos personales: 

✓ Desarrollo del Catálogo Nacional de Infraestructuras Críticas del Estado con 

la Identificación, clasificación y priorización de los sistemas y servicios 

estratégicos que requieren mayor protección. 

✓ Establecimiento y fortalecimiento del CSIRT gubernamental (Computer 

Security Incident Response Team) en base a la consolidación de un Equipo 

de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informática con alcance 

institucional. 

✓ Creación de una Red Nacional de Centros de Operaciones de Seguridad 

(SOC): que facilite y permita una respuesta unificada y escalable ante 

ciberataques. 

✓ Establecimiento de un Protocolo nacional de respuesta a incidentes 

cibernéticos para el sector público: con procedimientos estandarizados de 

actuación ante incidentes. 

✓ Reforma Acuerdo gubernativo 200-2021: considerando los desafíos en 

materia de ciberseguridad y como parte del fortalecimiento del marco 

institucional. 
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✓ Protocolo Nacional de Resguardo y Almacenamiento de información: en 

materia de la acceso y disponibilidad de la información que se resguarda en 

instituciones del Organismo Ejecutivo. 

 

 

3. Infraestructura Digital 

 
La infraestructura digital es base tecnológica sobre el cual se logra la transformación digital 

del Estado. Comprende desde la conectividad y los centros de datos hasta plataformas 

como identificadores digitales y sistemas de interoperabilidad, que permiten a las 

instituciones públicas ofrecer servicios digitales eficientes, seguros y accesibles. 

Este eje busca asegurar que en Guatemala se disponga de una base tecnológica moderna, 

resiliente y escalable, que habilite el desarrollo de servicios públicos de calidad y reduzca 

la brecha digital territorial y social. El fortalecimiento de esta infraestructura, tanto física 

como lógica, debe ser abordado como una política pública de Estado, por medio de una 

visión articulada entre los sectores público y privado. 

Las iniciativas estratégicas que se han priorizado son las siguientes: 

a) Plan nacional de conectividad digital, ampliando la cobertura de redes de banda 

ancha, fibra óptica y tecnologías inalámbricas en zonas urbanas, rurales y de difícil 

acceso, y establecimiento de zonas de conectividad prioritaria para servicios 

públicos esenciales (iniciando por educación, salud y seguridad). 

b) Construcción y puesta en marcha de un Centro Nacional de Datos del Estado, 

con infraestructura escalable, segura y energéticamente eficiente, que garantice la 

soberanía tecnológica y protección de información crítica del Estado. 

c) Identidad Digital, establece un sistema integral de identidad digital que garantice 

la autentificación segura y el acceso eficiente a servicios públicos. 

d) Iniciativa de Interoperabilidad AJB´E, de manera que permita el intercambio 

seguro, eficiente y en tiempo real de datos entre entidades públicas. 

e) Desarrollo e Implementación de una plataforma institucional escalable a 

nacional de pagos digitales del Estado, interoperable con sistemas bancarios, 

billeteras electrónicas y pasarelas de pago. 

 
 
 

4. Desarrollo de Capacidades 

En el proceso de transformación digital del Ejecutivo interviene no solo la tecnología, se 
requiere de personas que puedan liderar y mantener este cambio. Por eso, este eje tiene 
como objetivo principal mantener una cultura organizacional digital, promover la formación 
continua de calidad y atraer talento en todos los niveles del sector público y la sociedad, 
asegurando que nadie se quede atrás en el proceso de digitalización. 

 
La orientación de este eje se dirige al desarrollo de capacidades digitales, tanto técnicas 

como estratégicas. Esto va desde el uso de herramientas digitales hasta la capacidad de 
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tomar decisiones informadas basadas en datos. Así, funcionarios y ciudadanos podrán 

instalar los cambios, aprovechar los beneficios de la tecnología y participar constantemente 

en una sociedad digital más inclusiva, innovadora, resiliente y de confianza. 

Iniciativas estratégicas que se incluyen en este eje: 

a) Plan nacional de alfabetización y habilidades digitales: Enfocado en grupos 

prioritarios como jóvenes, mujeres, personas mayores y comunidades rurales e 

indígenas. 

b) Programa nacional de formación digital para funcionarios públicos, implica 

establecer planes obligatorios y continuos de capacitación digital para todos los 

servidores públicos, que incluyan desde alfabetización digital básica hasta módulos 

específicos según su rol o jerarquía (administrativos, técnicos, tomadores de 

decisiones). 

c) Formación de líderes de transformación digital en cada institución del Ejecutivo 

con programas de alta dirección sobre transformación digital, liderazgo adaptativo, 

innovación pública y gestión del cambio. 

d) Formación de talento digital, mediante la creación de programas, en colaboración con 

empresas tecnológicas, universidades y organizaciones de la sociedad civil, en 

temas como diseño de servicios públicos digitales, ciencia de datos, desarrollo de 

software, inteligencia artificial. 

e) Diseño de políticas para atraer y retener talento digital en el sector público, 

formular estrategias para atraer talento humano con capacidades especializados en 

tecnología, datos y diseño digital y sobre todo para retenerlo en el sector público. 

f) Cultura de ciberseguridad en el sector público y en la sociedad, con campañas 

de sensibilización y buenas prácticas en seguridad digital, dirigidas tanto a 

empleados públicos como a la ciudadanía, para fomentar un entorno digital seguro. 

 

 

V. Gestión y seguimiento 
 
 

El Plan de Transformación Digital del Organismo Ejecutivo, alineado con la Política General 
de Gobierno 2024–2027, será ejecutado por las instituciones con las capacidades técnicas y 
operativas necesarias. Su implementación requiere una coordinación estrecha entre los 
actores involucrados, liderada por el Comité Nacional de Modernización. 

En ese marco, la Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE), establecida mediante 
el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012-2020 y sus reformas, es quien cumple un papel clave 
para la conducción del plan, ya que es el ente técnico y estratégico en materia de Gobierno 
Abierto y Electrónico. Además, es quien coordina políticas, planes y estrategias nacionales 
en lo relacionado con esos temas.  

En este contexto, se diseñará el mecanismo de gestión, monitoreo y evaluación del presente 
plan; el cual dará inicio con la socialización del Plan Estratégico como parte integral de las 
acciones, buscando que los actores clave comprendan, respalden y promuevan su ejecución. 
Esta etapa será acompañada por el desarrollo del plan operativo, que incluye los indicadores 
de cumplimiento, que permitirán el seguimiento y la medición de los avances; y su posterior 
presentación al Presidente de la República, el Comité y la ciudadanía.  
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VI. Anexos 
Fichas priorizadas 2025-2027 

A. Los Ejes Centrales 
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B. Los Ejes Habilitadores 
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3 Junto a la entidad designada como rectora de la Transformación Digital que se estará definiendo según lo expuesto en la iniciativa 

“Diseño e implementación de una estructura institucional para la gobernanza digital del Organismo Ejecutivo”, definida en el Eje: 

Gobernanza y Marco Normativo. 



ANEXO 4
Diagnóstico de la política de datos abiertos
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Información General de la Polí4ca 

Título de la Polí2ca: Polí2ca nacional de datos abiertos  

Ins2tución rectora o responsable: Ministerio de Gobernación (MINGOB) 

Ins2tución corresponsable de su implementación: 

• Comisión Presidencial de Ges2ón Pública Abierta y Transparencia (COPRET)  
• Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)  
• Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)  
• Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología (SENACYT)  
• Ins2tuto de Fomento Municipal (INFOM)  
• Ins2tuto Nacional de Administración Pública (INAP)  
• Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)  
• Asociación Guatemalteca de Autoridades y Alcaldes Indígenas (AGAAI) 
• Comité Coordinador de Asociaciones Agrícolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF) 
• Centro para la Defensa de la Cons2tución de Guatemala (CEDECON) 
• Comisión Presidencial Contra la Discriminación y el Racismo (CODISRA) 
• Fondo de Desarrollo Indígena Guatemalteco (FODIGUA) 
• Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) 
• Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) 

Temporalidad (inicio/fin): 2018-2022 

Acuerdo Guberna2vo, fecha de publicación, Enlace: Acuerdo Guberna2vo 199-2018, del 5 de diciembre 

de 2018, bit.ly/3S3ifUg 

Sector: Polí2co-ins2tucional 

Población obje2vo: Los datos abiertos dan respuesta a la necesidad que 2enen los Gobiernos, ciudadanos 

y organizaciones de la sociedad civil y del sector privado para trabajar hacia mejores resultados para los 

servicios públicos en áreas como salud, educación, seguridad pública, protección del medio ambiente, 

derechos humanos y desastres naturales. 

Obje2vo General de la Polí2ca: Establecer el marco regulador que norme la apertura de los datos públicos 

para mejorar los niveles de transparencia, rendición de cuentas, combate a la corrupción y promover el 

desarrollo inclusivo en la República de Guatemala. Además, divulgar, de acuerdo con los planes de acción 

respec2vos, la información pública de oficio, es2pulada en el Decreto número 57-2008 del Congreso de la 

República de Guatemala, Ley de acceso a la información pública, en formato editable; inicialmente durante 

los años 2018- 2020, y en formato de datos abiertos durante los años 2021-2022 de acuerdo con los planes 

de acción respec2vos. 

 

 

 

 

bit.ly/3S3ifUg


Introducción 

La Polí2ca Nacional de Datos Abiertos en Guatemala representa un paso significa2vo hacia un Gobierno 

Abierto, que promueve la transparencia, la rendición de cuentas y la par2cipación ciudadana. Su espíritu es 

promover el libre acceso y sin restricciones a los datos gubernamentales y así, fomentar la innovación y el 

desarrollo que por medio del procesamiento de datos pueda generar nueva información que facilite la toma 

de decisiones y la auditoría social. 

Este análisis 2ene como obje2vo evaluar aspectos técnicos de la Polí2ca Nacional de Datos Abiertos que 

permita establecer la necesidad de iniciar un nuevo proceso de cocreación, acorde a las necesidades 

actuales, buscando generar impacto en mejorar la calidad de los conjuntos de datos que se publiquen y 

sirvan para la innovación y desarrollo que generen nueva información para la debida toma de decisiones, 

así como para el diseño de polí2cas públicas basadas en evidencia y también para una efec2va auditoría 

social. 

Análisis Técnico 

A con2nuación, se observan algunas partes específicas de la Polí2ca, para que sirva como un análisis  

técnico, que permita establecer la necesidad de su actualización: 

1. En la parte de antecedentes de la Polí2ca, en el numeral III. Cronograma Ac2vidades 2016-2018, 

incluye cronograma de ac2vidades que van desde la elaboración de un plan de trabajo en 2016 

hasta su implementación en agosto 2018 a diciembre 2022. 

Análisis: Siendo que el período en referencia culminó hace 2 años, hace necesario realizar un nuevo 

cronograma al menos para el período de la actual administración. 

2. Por otro lado, en el Marco Jurídico y Polí2co de la Polí2ca, numeral II. Nacional, literal G. indica “… 

que 2ene como Prioridad el Gobierno Abierto y Transparente, dentro de la Polí2ca General de 

Gobierno 2016-2020”. 

Análisis: La Polí2ca está vinculada a una Polí2ca General de Gobierno que venció en 2020. 

3. En el numeral IV. Estrategia de Implementación, que en la literal K. Vigencia y Actualización 

menciona “… el Ministerio de Gobernación con el apoyo de la Comisión Presidencial de Ges2ón 

Pública Abierta y Transparencia evaluará los resultados de la Polí2ca nacional de Datos Abiertos 

anualmente y propondrá bienalmente las mejoras que sean necesarias para que dicha polí2ca no 

pierda vigencia y se adecúe a la demanda de los ciudadanos, infomediarios y otros interesados.”. 

Comentado [PS1]: Las fechas del cronograma son 2016 y 
2018. 



En este mismo numeral, se describen las fases de implementación que se refieren a ac2vidades 

para los años 2018 a 2020, que de alguna manera ya fueron superados:  

• En la Fase uno, “… En todos los portales web ins2tucionales del Organismo Ejecu2vo, la 

información pública de oficio se empezará a divulgar en formato de datos editables además 

de formato .PDF”. 

• En la Fase dos “… En todos los portales web ins2tucionales del Organismo Ejecu2vo, se 

iniciará la publicación en formato de datos abiertos”. 

Análisis: La misma Polí2ca indica proponer bienalmente las mejoras que sean necesarias y se 

adecúe a la demanda de los ciudadanos y como podemos observar, el período de implementación 

ya culminó, por lo que es necesario un proceso de par2cipación ciudadana, para determinar las 

nuevas demandas de los ciudadanos y plasmarla en la actualización de la Polí2ca. 

4. Se hace referencia al numeral VII. Monitoreo, Revisión Anual y Modificación Bienal, que indica “… 

recomendarán bienalmente, las modificaciones que es2men convenientes.” 

Análisis: En este numeral, indica claramente la realización de modificaciones bienales, y dado que 

ya pasaron más de 6 años desde la emisión de la Polí2ca, es necesario realizar un proceso de 

cocreación para su actualización. 

Análisis sobre los Principios Rectores 

Otro aspecto importante para tomar en consideración en el presenta análisis, es que la Polí2ca es 

incongruente entre lo que plantean los Principios Rectores y lo que se establece como obje2vos y metas en 

los Ejes. 

En términos generales, los Principios Rectores, que están basados en la Carta Internacional de Datos 

Abiertos1 se refiere a la apertura de “datos gubernamentales”; sin embargo, cuando vemos lo planteado en 

los ejes, éstos se enfocan en la publicación de información pública2, que se refiere a datos procesados, 

conver2dos en información. 

Para una mejor comprensión, se presenta la siguiente imagen, donde se puede ver claramente la diferencia 

entre dato3 e información4: 

 
1 h"ps://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Carta_Internacional_de_Datos_Abiertos2015.pdf 
2 Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Información Pública  
3 h"ps://es.wikipedia.org/wiki/Dato 
4 h"ps://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n 



IMAGEN 01: DATOS PROCESADOS CONVERTIDOS EN INFORMACIÓN 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Veamos algunos ejemplos: 

1. En la literal C de Principios Rectores, indica “… Los datos abiertos permiten a los usuarios comparar, 

combinar y seguir las conexiones entre dis2ntos conjuntos de datos, rastreando datos a través de 

un número de programas y sectores. Cuando los datos se puedan combinar y comparar 

efec2vamente, es posible resaltar las tendencias, iden2ficar desanos e inequidades económicas y 

sociales, así como referenciar avances en los programas y servicios públicos …”.  

Sin embargo, mucho de lo publicado en el portal no son “conjuntos de datos” sino más bien 

información (cuadros resúmenes totalizados), que además de no contar con un diccionario de datos 

no cuenta con una estructura que permita la interconexión, combinación o comparación, 

dificultando así la innovación y el desarrollo de aplicaciones que, consumiendo conjuntos de datos 

(procesando los datos), pueda generar información valiosa como apoyo para la toma de decisiones 

así como para realizar auditoría social.  

2. En el Principio Rector Abiertos por Defecto, en su contenido menciona “… Se reconoce la necesidad 

de promover el desarrollo global y la adopción de recursos, normas y polí2cas ...”. 

En este sen2do, es necesario que, en el proceso de implementación de la Polí2ca, se desarrollen 

manuales norma2vos o polí2cas que pueden ser globales o ins2tucionales, para describir y 

formalizar el proceso para la interacción entre ciudadanos y gobierno que permita la definición y 

apertura de conjuntos de datos desde la demanda; i.e. lo que necesita el ciudadano. 

3. En el Principio Rector Oportunos y Exhaus2vos, establece que los conjuntos de datos deben ser 

además de oportunos, exhaus2vos lo cual, según la Real Academia Española de la Lengua, se refiere 

a: completo, total, absoluto o íntegro. Así también, en el numeral 4 de este mismo principio indica 

Datos 
 Procesamiento 

de Datos 
 Información 

Conjuntos de 
datos de 
Gobierno 

Innovación y 
Desarrollo de 
Aplicaciones 

Nuevos 
Informes, 

resúmenes, 
Estadís@cas 



“Liberar datos desagregados hasta los niveles más bajos de la administración, incluyendo 

desagregación por género, edad, ingreso, y otras categorías” 

En este caso, podemos ver que la mayoría de los “conjuntos de datos” publicados en el portal de 

datos, no cumplen con estas caracterís2cas, ya que en su mayoría se presentan informes o 

resúmenes, en los cuales ya los datos fueron procesados. 

La intención de abrir datos desagregados es permi2r al ciudadano, informediarios, academia, 

tanques de pensamiento u organizaciones de sociedad civil; realizar análisis profundos por medio 

del procesamiento de datos de la forma que éstos dispongan y descubrir situaciones como malas 

prác2cas administra2vas o financieras; tendencias, falencias, entre otros, que no se pueden 

detectar en informes o resúmenes. 

4. El Principio Rector Comparables e Interoperables, reconoce que los datos deben ser presentados 

en formatos estructurados y estandarizados para apoyar la interoperabilidad, trazabilidad y 

reu2lización efec2va. 

Según el vocabulario establecido en el estándar ISO/IEC 2382 define interoperabilidad como “la 

capacidad de comunicar, ejecutar programas, o transferir datos entre varias unidades 

funcionales…”; sin embargo, con los “conjuntos de datos” publicados en el portal de datos, la 

interoperabilidad no es posible siempre que lo publicado no son datos desagregados sino más bien 

información. 

En este mismo principio rector, en el numeral 2, hace referencia a la “Coordinación y cooperación 

con organismos especializados en estándares, locales e internacionales, y otras inicia2vas de 

establecimiento de estándares para fomentar una mayor interoperabilidad entre las normas 

internacionales existentes, apoyar la creación de normas globales comunes donde aún no existan, 

y asegurar que toda norma nueva que creemos sea, en la mayor medida posible, interoperable con 

las normas existentes”, esto se refiere a coordinación y cooperación como por ejemplo a los 

compromisos adquiridos con el Programa Iberoamericano de Datos Abiertos para Comba2r la 

Corrupción (PIDA), sin embargo no se ha hecho mucho sobre la publicación de conjuntos de datos 

estandarizados que propone el PIDA. 

La Polí2ca debería incen2var en primera instancia a la publicación de estos conjuntos de datos, con 

lo cual se tendrá un impacto en el combate a la corrupción y favorecerá los índices internacionales 

en la materia. 

Comentado [PS2]: Esto lo veo bien, sin embargo este 
tema genero confusión en la actividad de revisión del 
primer compromiso del PAN. Debemos solicitar a donde 
corresponda cuales son estos compromisos adquiridos 
con el PIDA. Yo lo que recuerdo es que por medio de  la 
escuela de gobierno de la OEA,  se realizaron una serie de 
capacitaciones sobre datos abiertos a funcionarios de 
distintas instituciones incluyendo a GAE. 



Análisis sobre los Ejes de la Polí4ca 

A con2nuación, veremos cómo los ejes de la Polí2ca son incongruentes con los Principios Rectores que son 

la base de la Polí2ca: 

1. El Obje2vo del Eje I. Apertura de Datos Gubernamentales, literalmente dice “Divulgar de acuerdo 

con los planes de acción respec2vos, la Información Pública de oficio, es2pulada en el Decreto 

número 57-2008 …”  

Como podemos notar, este obje2vo 2ene relación con la Ley de Información Pública que ya está 

establecida por Decreto, mientras que los Principios Rectores se refieren a “… Liberar datos 

desagregados hasta los niveles más bajos de la administración, incluyendo desagregación por 

género, edad, ingreso, y otras categorías”. 

También podemos notar que el indicador u2lizado se refiere al porcentaje de “Información Pública 

de Oficio” publicada en formato editable. Nuevamente vemos la incongruencia con los Principios 

Rectores.  

2. Con respecto al Eje II. Portal Nacional de Datos Abiertos, no sólo es incongruente con los Principios 

Rectores, sino también entre sus propios obje2vos y metas. 

Sus obje2vos se refieren a “… publicar los conjuntos de datos que de acuerdo con la interacción 

entre la oferta y la demanda se determinen, especialmente los requeridos por las Organizaciones 

de la Sociedad Civil, Academia, Centros de inves2gación y Medios de comunicación social”; sin 

embargo, el primero de sus indicadores se refiere al porcentaje de “información pública” publicada 

en formato editable en los portales web ins2tucionales. 

3. El Eje III. Promoción de la Innovación Pública y Privada, 2ene como indicador la can2dad de 

herramientas desarrolladas e implementadas; sin embargo, el diseño de aplicaciones debe basarse 

en el consumo de datos, situación que no es posible dado a que los “conjuntos de datos” publicados 

no son datos desagregados si no “información”. 

Conclusiones: 

• La temporalidad de la Polí2ca actual finalizó en 2022. 

• La Polí2ca actual está vinculada a una Polí2ca General de Gobierno de hace 2 períodos. 

• La Polí2ca actual 2ene incoherencias entre sus Principios Rectores y los Ejes Planteados. 



• El resultado de la implementación de la actual Polí2ca no generó conjuntos de datos 

(desagregados), que faciliten o fomenten la innovación y desarrollo de herramientas por medio de 

las cuales se genere nueva información como apoyo para la definición de polí2cas púbicas basadas 

en evidencia, la toma de decisiones y la auditoría social. 

Recomendación: 

Se recomienda iniciar un proceso de cocreación de la Polí2ca Nacional de Datos Abiertos, que no sólo se 

actualice a las necesidades actuales de los ciudadanos, sino que además se definan sus ejes de acción de 

forma coherente a los Principios Rectores, para que su implementación genere impacto en gobierno 

abierto, par2cipación ciudadana, transparencia y rendición de cuentas; y con ello mejorar la percepción 

internacional en cuanto a los índices de datos abiertos, así como de percepción de corrupción (entre otros) 

que favorecerán la economía del país así como el desarrollo social y económico de los ciudadanos 

guatemaltecos. 

 

 



ANEXO 5
Plataformas disponibles por Ministerio







ANEXO 6
Gráficas de tablero de cumplimiento Simplificación





ANEXO 7
Cuadros financieros
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